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LGOI GIOI THIEU

Phuc héi chitic nang dua vao cong dong lan dau tién dugc gidi thiéu tai Viét
Nam tir nam 1987. Luc dau chuong trinh dugc thir nghiém tai Tién Giang,
Vinh Phu va da dem lai nhiing thanh céng va y nghia xa héi 16n lao. Nhg
d6, Phuc héi chiic nang dua vao cdng dong da nhanh chéng dugc cac Tinh
khac hoc tap va nhan réng trong nhiing nam tiép theo. Tl thuc tién va két
qua thu dugc, Phuc héi chiic ndng dua vao cong dong dugc nganh y té xac
dinh la chién lugc dé giai quyét van dé khuyét tat véi chi phi thap nhung
dem lai nhiéu co hdi hoa nhap cho nguai khuyét tat. Cho téi nam 2006, uSc
tinh trén toan quéc da cé khoang 44 Tinh, Thanh phd da va dang trién khai
chuang trinh Phuc héi chiic nang dua vao cong déng véi nhiéu hinh thic
va ndi dung khac nhau.

Nhing két qua thu dugc tir chuong trinh Phuc héi chiic néng dua vao cong
déng tai cac dia phuong la rat to I16n. Tuy nhién, thuc té cling cho thay con
tén tai mot s6 diém chua phu hgp véi tinh hinh khuyét tat trong giai doan
mdi. Nhiing két luan nghién ctru, danh gia va y kién ctia cac Tinh trong cac
Hoi thdo quéc gia vé Phuc héi chiic ndng dua vao cong déng dugc té chiic
trong nam 2005 da cho thdy chuong trinh can c6 nhing diéu chinh vé néi
dung, hinh thuic thuc hién dé c6 thé thich tiing véi tdc déng clia cac nhan
t6 tdc dong méi trong giai doan phat trién kinh té xa hoi tai Viét Nam hién
nay cing nhu su diéu chinh quan niém va nhan thdc méi vé khuyét tat
cing nhu Phuc hoi chiic ndng dua vao cdng dong trén thé gidi. Viéc diéu
chinh can dugc thuc hién quan triét, chuong trinh Phuc héi chiic néng dua
vao cong déng can dugc trién khai ap dung théng nhat tai tat ca cac Tinh,
thanh phé trén toan quéc. Do dé can thiét phai co su chi dao clla Bo Y té
cho cac dia phuong dé thuc hién Phuc héi chic nang dua vao cdng dong
mot cach nhat quan. Tai liéu nay la huéng dan chinh thic cho nganh y té
cacTinh, thanh phé trién khai chuang trinh theo mé hinh va cac cong cu
thuc hién da dugc chuan hoa.
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Bén canh ndi dung trong tdm la cac hudng dan cu thé vé cac budc trién
khai, cach thuc té chiic va quén ly cac hoat déng PHCNDVCD, ban huéng
dan nay cling cung cap nhiing théng tin c6 dong nhat vé cac van dé lién
quan téi khuyét tat va PHCNDVCD. Tai liéu hudng dan nay dugc bd cuc
thanh 7 chuong:

— Chuang 1: Nhiing can c(r dé xay dung huéng dan

- Chuong 2: Cac van dé chung vé PHCNDVCD

- Chuong 3: Lap ké hoach hoat dong PHCNDVCD

- Chuang 4: Cac budc trién khai thuc hién PHCNDVCD

— Chuong 5: Theo déi, giam sat, danh gia PHCNDVCD

- Chuong 6: M6t s6 van dé lién quan téi PHCNDVCD

- Chuong 7: Gigi thiéu cdc tai liéu dugc st dung trong chuaong trinh
Phan phu luc la cac biéu mau bao cao, giam sat hoat dong PHCNDVCD
ap dung cho tung tuyén.

Da6i tugng chinh st dung ban huéng dan nay la can bé quan ly chuong
trinh Phuc héi chiic nang dua vao cdéng dong tai cac SGY té. Can bd quan ly
Phuc hoi chiic ndng dua vao cdng dong tai cap Huyén va xa ciing nén nam
dugc cac noéi dung huéng dan nay dé co thé truc tiép trién khai chuong
trinh tai tuyén céng dong va hgp tac vai tuyén trén dugc tét hon.

Trong qua trinh thuc hién phuc hoi chiic nang dua vao cong déng theo
hudng dan nay, cac dia phuong c6 nhimng gép y gi, xin gui vé Cuc Quan ly
Kham chita bénh, Bo Y té€ dé cac diéu chinh sau nay, néu can sé phu hgp véi
thuc té hon.
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CHUONG I: CAN CU PE XAY DUNG HUGNG DAN

1. TINH HINH KHUYET TAT VA THUC TRANG
NGUO1 KHUYET TAT

Viét Nam la mét trong nhirng Quéc gia cé ty |é khuyét tat cao. Co nhiéu yéu
té tdc dong tGi tinh hinh khuyét tat & nudc ta, nhung chu yéu van la anh
hudng béi thuong tat, chat déc da cam sau chién tranh; hau qua cla cac
van dé suc khoé cong cong trong giai doan phat trién nhu tai nan thuong
tich, cdc bénh khéng truyén nhiém, stic khoe tam than v.v.v.

Chua c6 mot diéu tra nao trén quy mo toan quoc vé khuyét tat, nén chua
cbd mét so liéu théng ké chinh thic vé ty 1é khuyét tat trén ca nudc. Tuy
nhién, qua mét vai s6 liéu tir cadc nghién ctru nho 1é clia cac t chic, cac bd
ban nganh lién quan thi ty I& khuyét tat trong cong déng vao khoang 4%
dén 6%. Theo udc tinh ctia B LD-TBXH nam 2005 thi trén ca nudc hién co
khoang 5,3 triéu nguai khuyét tat.

Cac dang khuyét tat thuong gap & Viét Nam theo tan suat ti cao xudng
thap la: khuyét tat ca quan van dong, nghe, ndi, nhin, nhan thic, tam than
- hanh vi, mat cdm gidc, va cac dang khuyét tat khac. Mot ngudi c6 thé bi
nhiéu dang khuyét tat, goi la da tat.

Khuyét tat néu khong dugc phuc héi chiic nang va cé céac can thiép kinh
té, xa hoi kip thai sé tac dong tdi tinh trang stc khoé clia co thé, cac chuc
nang sinh hoat can thiét trong doi séng hang ngay, kha nang tham gia cac
hoat déng xa héi clia ca nhan nguai fkhuyét tat, kéo theo cac tac dong téi
gia dinh va xa hoi.

Anh huéng d6i véi ca nhan ngusi khuyét tat nhu:

— Stic khoé bi han ché, gidm tudi tho

- Bi cong dong phan biét doi xtr do nhirng ngudi xung quanh cé quan
niém sai léch vé khuyét tat va khdng nhan thiic, danh gia ding nang luc
cla NKT

— [t dugc gido duc va it ¢6 ca hdi binh ddng tiép can cac dich vu xa hoi

- Khong cé viéc lam, thu nhap va tré thanh déi nghéo

— Anh hudng 16n nhat 1a cdc quyén co ban va su tham gia xa hoi clia NKT
bi han ché.
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Anh huéng déi véi gia dinh ctia ngudi khuyét tat bao gom:
- Tam ly cuc doan va su mac cdm cua gia dinh
— Khé khan vé tai chinh
— Chi phi nhiéu thai gian dé cham séc NKT

Anh hudng d6i véi xa héi chu yéu la giam suic lao déng va san xuat cta cai
vat chat cho xa hoi.

Lién quan téi thuc trang cudc séng clia ngudi khuyét tat hién nay, dang cé
rat nhiéu van dé nan giai va can phai dugc giai quyét cap bach. Thuc té,
NKT trong cong dong dang phai d6i mat véi nhiing tac dong tiéu cuc sau:

. Ngay trong cuéc séng gia dinh, NKT thudng phai d6n nhan thai dé thiéu
tich cuc cia cac thanh vién khac trong gia dinh, ho bi xem thudng va khéng
dugc ton trong dung muc. Thém vao do, chinh cac thanh vién trong gia
dinh NKT cling bi thi€u théng tin vé khuyét tat, han ché vé kién thiic cham
soc suic khoé, PHCN cho NKT. Do d6, NKT thiéu hodc khéng nhan dugc su
ho trg can thiét cta gia dinh. Déi khi, c6 moét sé gia dinh, ngugc lai véi tinh
trang nay la thai d6 va y thic cham sé¢c NKT moét cach thai qua, ma khéng
biét cach giup d& va tao diéu kién dé NKT tu thuc hién cac hoat dong don
gian hang ngay, dan t6i NKT ngay cang |é thudc vao cong dong.

n Trong méi quan hé véi doi séng xa héi, NKT la déi tugng yém thé va phai
doi mat véi nhiing khoé khan va rao can khéng dé dang vuot qua nhu:

— Thiéu tiép can cac dich vu xa hoi nhuy té, gido duc, lao dong va viéc lam,
vui chaoi giai tri va thong tin. Dac biét la su tiép can hé théng giao thong,
cac cong trinh xay dung va di€ém van hoa, vui choi cong céng. Ngay
trong gia dinh, NKT ciing khéng cé dugc su thuan Igi khi di chuyén, sinh
hoat hang ngay.

- Thai d6 nhin nhan NKT cla céng dong con chua diung dan. Khong it
ngudi cho rang ngudi khuyét tat la ganh nang, nhiéu ba me khong
mudn cho con minh choi hoac hoc véi tré khuyét tat. Nhiéu cong ty,
nha may, xi nghiép van cé y nghi tha déng gop cho phdc lgi xa hoi ch
khéng nhan ngudi khuyét tat vao lam viéc vi ho khong c6 kha nang lam
dugc gi. Ca biét, con moét sé cdng dong cho rang nguai khuyét tat bi sinh
ra la do bi trirng phat cla sé phan va cach déi xtr tot nhat déi véi ngudi
khuyét tat la hay dé tu dao thai dé dé ganh nang cho xa héi.

- Hudng nghiép va day nghé cho NKT con han ché. Mdc du da c6 rat nhiéu
ngudi khuyét tat khang dinh dugc nang luc cia ban than va co kha nang
tu kiém song t6t, nhung dai da s6 nguai khuyét tat khong dugc hudng
nghiép, kha nang ti€p can vai cac dich vu vay vén rat han ché. Nhiéu
ngudi c6 kha nang tu san xuat nhung khéng tim dugc dau ra. Nguon
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viéc lam han ché va c6 su canh tranh gay gat véi ngudi khong khuyét
tat. Vi tri viéc lam thudng thap va muc luong rat khiém tén so véi nhiing
ngudi cung lam khong bi khuyét tat. Bén canh doé, viéc nhan moét nguoi
khuyét tat vao lam trong co quan xi nghiép doi héi phai c6 nhiing thay
déi phu hgp, su chdp nhan clia toan thé can bo clia cd quan dé va nhimng
ngudi nay cling phai biét cach giao tiép véi nguadi khuyét tat, vi du nguoi
bi cdm diéc bdm sinh.

— Nhiéu ca s gido duc (pho théng va chuyén nghiép) ti chéi NKT

- Cac dich vu stic khoé va PHCN con it téi dugc véi NKT. Nguai khuyét tat
thudng can cac dich vu cham séc dac biét. Ché do bao hiém con chua tinh
dén ngudi khuyét tat. K€ ca khi ngudi khuyét tat dugc chi trd cho cac dich
vu PHCN thi nhitng kho khan trong viéc tiép can dich vu, nhiing chi phi
phu lién quan dén giai doan PHCN tai vién khé cé kha nang chi tra.

— It quan hé xa hoi, khd nang tao dung cudc séng gia dinh thap. Ngudi
khuyét tat thudng it hoac khé cé quan hé réng rai. Ho thudng cdé mac
cam tuty va it khi cht déng trong giao tiép. Bén canh dé, nhiing han ché
vé thé chat va thiéu gido duc cang lam cho ho tré nén rut ré va thu minh
han. Chinh vi vdy, co hoi lap gia dinh han ché hon rat nhiéu so véi ngusi
binh thudng, dac biét la phu nir khuyét tat.

- Phan I6n NKT thuéc nhéom nghéo va dudi nghéo

YEU CAU PHAT TRIEN PHUC HOI CHU'C NANG DUA VAO
CONG PONG

Sau giai doan thi diém thanh céng, phuc héi chiic nang dua vao cong dong
nhanh chéng dugc mé rdng va trién khai tai nhiéu Tinh, thanh phé trén pham
vi ca nudc. Phuc hoéi chic nang dua vao cong dong dugc xem la chién lugc
tot dé giai quyét van dé khuyét tat, phu hop vai diéu kién phat trién kinh té,
xa hoi va truyén thong van hoa dac thu ctia Viét Nam. Khong chi cé nganh Y
t& ma cac ban nganh khac cling tich cuc trién khai cadc Du an, chuong trinh
PHCNDVCD tai cac dia phuang. Tuy chua cé chuong trinh muc tiéu Quéc gia
vé phuc héi chiic nang néi chung va PHCNDVCD noéi riéng, nhung cac hoat
doéng PHCN va cham s6c NKT tai cong déng da khong ngling phat trién vai
kinh phi dugc huy déng sang tao ti cdc ngudn khac nhau: cac t6 chic phat
trién qudc té, t6 chiic phi chinh phd, cac nha hdo tam, déng gop clia cong
dong, va tir mét phan ngan sach Nha nuéc cap cho cac ban nganh.

Tinh t&i cudi nam 2003, da cé khodng 44 Tinh, thanh phé da va dang thuc
hién PHCNDVCD tai 25% t6ng s6 Huyén va xa. Tuy nhién, khi thuc hién yéu
cau bao cdo clia B6 Y té, cac Tinh da cung cap cac thong tin kha tan man
va thiéu tinh chinh xac. Hinh thuic thuc hién chuang trinh PHCNDVCD tai
cac dia phuong dugc ghi nhan la da dang nhung thiéu tinh dinh huéng va
hé théng chung nén chua huy déng dugc stc dong gép tong luc clia toan
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cdng déng dé c6 duac su xa hoi hoa cao. Diéu d6 cho thay su phat trién
ngay cang manh mé PHCNDVCD trén dién rong, mét cach tat yéu, dén ldc
da doi hoi phai c6 nhiing hoat déng diéu phoi vé chuyén mon véi su théng
nhat chung co ban can thiét dé ddm bao PHCNDVCD c6 chat lugng va bé
viing thuc su, ddm bao cac dau tu mang tinh hiéu qua cao.

Nam 2004 danh ddu moét budc chuyén PHCNDVCD clia nganh Y té. Sau 17
nam thuc hién, lan dau tién cac Tinh, thanh phé trong toan quéc co6 dip
cung nhin lai qua trinh trién khai PHCNDVCD tir ndm 1987 va théo luan vé
dinh hudng phat trién cho hinh thic PHCN rat thiét thuc nay. Ngoai ra, hai
dé tai nghién ctu cap bd vé PHCNDVCD cling da dugc thuc hién bai cac
chuyén gia dau nganh vé PHCN va PHCNDVCD clia B6 Y té. Cac hoat dong
nay la mot phan clia mét chuong trinh hop tac 3 nam, 2004-2006, gitta
Cuc Quan ly Kham chlta bénh - Bo Y té vai Uy ban Y té Ha Lan - Viét Nam, vé
“Tang cudng ndng luc quadn ly va ky thudt Phuc hoi chiic ndng dua vao céng
déng” Tu két qua khoa hoc va cac thao luan cltia cac Tinh tai hai (02) Hoi
thdo Qudc gia vé PHCNDVCD (dugc té chirc tai Ninh Binh, Tp HCM thang
9/2004), cac dé xuat va kién nghi chinh dugc dua ra la:

. BO Y té€ c6 dinh huéng chung vé muc tiéu phat trién PHCNDVCD giup cho
cacTinh trién khai va thuc hién c6 tinh dong bé.

= Can c6 su thong nhat chung vé mo hinh, cac budc thuc hién PHCNDVCD

. Can c6 hé théng theo doi, bao céo, giam sat va danh gia dugc ap dung
théng nhat trong toan quéc.

L] Nén c6 mét phan mém tin hoc lam cong cu dé€ quan ly va chia sé thong tin
khuyét tat va tinh hinh hoat ddng PHCNDVCD cac tuyén.

. BOY té xay dung bd tai liéu chuan vé quan ly va ky thuat dé st dung théng
nhat tai cac dia phuong.

= Thanh lap va phat trién doi nga gidng vién nguén vé PHCNDVCD clia tuyén
Trung uong va cac khu vuc dé hé trg cac Tinh vé ky thuat va té chiic mang
lugi PHCNDVCD.

n Trong tuong lai, PHCNDVCD can dugc phat trién thanh mét chuong
trinh muc tiéu Quoc gia. Khi chua ¢6 chuong trinh muc tiéu Quoc gia thi
PHCNDVCD phai la mét trong tdm hoat déng Y té vai cac chinh sach ho trg
quan ly, ky thuat va kinh phi cho mang lugi PHCNDVCD tai dia phuong.

Trén co s& cac kién nghi nay, trong hai nam 2005 va 2006, Bo Y té da tich cuc
thuc hién Du an “Tang cudng nang luc quan ly va ky thuat Phuc hoi chiic
nang dua vao cdng déng” da néi trén dé dap ung dugc nhu cau hé trg tu
cac Tinh. S&n phdm két qua chinh cGia Dy &n da dugc hoan thién lién quan
téi nhiing khuyén nghi trén gém cé:
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Bo tai liéu PHCNDVCP dugc chuin héa

Hé théng theo doi, giam sat, danh gia va phan mém quan ly thong tin da
dugc thi nghiém

Dinh huéng chung vé muc tiéu ctia PHCNDVCD, cac hoat dong goi y nham
dat dugc muc tiéu

Cac budc thuc hién chuong trinh dugc diéu chinh cho phu hgp véi tinh
hinh thuc té tai cac dia phuang.

Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién Du an, c6 mét s6 ndi dung mdi lién
quan dén PHCNDVCP va phat trién céng dong cling dugc gidi thiéu.

Pé cac dia phuong tiép can dugc nhimng diéu chinh va phat trién cda
chuong trinh PHCNDVCD, B& Y t€ xay dung tai liéu huéng dan nay va phd
bién cho cac Tinh, gitp cho cho viéc trién khai PHCNDVCD tai cdng déng tu
nay tré di cé dugc su thong nhat va hiéu qua hon.

CO SG PHAP LY

Vé mat phap ly, ban huéng dan nay dugc xay dung dua trén cac van ban
phéap quy lién quan téi ho trg NKT noi chung va cac hoat déng Phuc hoi
chiic nang, phuc héi chic nang dua vao cong déng ndi riéng dugc ban
hanh b&i Nha nudc vaBo Y té, bao gom:

Théng tu sé 12/1993/BYT-TT, ngay 18/11/1993 vé viéc hudng dan xay
dung va phat trién PHCN.

Quyét dinh s6 1178/ QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 1997 clia Bo trudng B
Y t€ vé viéc phé duyét du an phat trién chuyén nganh Phuc hoi chiic nang
dén nam 2000 véi cac ndi dung chu yéu: T6 chic, sap xép, quy hoach mang
luéi phuc héi chiic nang; dao tao nguén nhan luc cho nganh phuc héi chiic
nang; nang cap trang thiét bi vat ly tri liéu cho cac ca sé diém; xay dung, ciing
6 va phat trién khoa Vat ly tri liéu - Phuc héi chiic nang trong cac bénh vién
da khoa tuyén tinh/thanh phd; chuyén déi hé théng diéu dudng sang lam
nhiém vu phuc héi chiic nang; ddy manh phat trién chuang trinh Phuc hoi
chtic nang dua vao cong dong, xa hdi hoa céng tac phuc hoi chiic nang.
Quyét dinh 1895/ QD-BYT ngay 19/9/1997 cla bo trudng BO Y té vé quy
ché bénh vién, t8 chiic hoat ddng khoa Phuc héi chiic nang trong cac bénh
vién da khoa va chuyén khoa: "Cac khoa Phuc hoi chic ndng trong cac
bénh vién da khoa va chuyén khoa chiu trach nhiém chi dao vé mat ky
thuat chuang trinh Phuc héi chic nang dua vao cdéng dong”

Phap lénh vé nguoi khuyét tat s6 06/1998/PL-UBTVQH10, ngay
30/07/1998 cta Uy ban thudng vu Quéc hoi quy dinh ‘Ngusi khuyét tat
dugc Nha nudc va xa hoi trg giup, cham séc stic khoé, phuc hoi chic néng,
tao viéc lam phu hgp’. Phap Iénh cling quy dinh vai tro va nhiém vu cla cac
luc lugng xa héi trong viéc hé trg ngudi khuyét tat.
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u Nghi dinh 55/1999/ND-CP, ban hanh ngay 10/01/1999 vé viéc hudng dan
trién khai mot sé diéu cta Phap Iénh vé ngudi khuyét tat. Nghi dinh ghi
r6 “Ngudi khuyét tat dugc co quan y té hudng dan vé cham séc suc khoé,
phuc hoi chic nang, sir dong cac déng cu chinh hinh”.

" Quyét dinh 963/1999/BYT-QDP ban hanh ngay 2/4/1999 cua Bo truéng Bo
Y té€ vé viéc ban hanh ban quy dinh chic nang, nhiém vu va té chiic bd may
cla bénh vién Diéu dudng va Phuc héi chic nang thudc SGY té tinh, thanh
pho truc thudc Trung uong; Théng tu s6 10/ 99/ TT- BYT ngay 09/6/1999
cla Bo trudng bd Y té hudng dan vé chiic nang, nhiém vu va té chic bd
may cla bénh vién Diéu duéng - Phuc héi chiic nang thudc cac B, Nganh
quan ly. Cac van ban nay, dua trén co s& nhiém vu dugc Chinh phu giao
trong Nghi dinh 55.

u Van ban 826/ YT- KH ngay 26 thang 10 nam 2000 ctia B6 trudng Bo Y té vé
k& hoach cham sdc va bdo vé stic khoé nhan dan, phuong huéng phat trién
chuyén nganh Phuc héi chiic nang giai doan 2001-2005 phan dau dén nam
2005 sé trién khai chuong trinh Phuc héi chic nang dua vao cong dong &
52 tinh, 256 huyén 2970 xa trong ca nudc.

. Quyét dinh cta B6 truéng Bo Y té s6 102/2002/QD-BYT ngay 14 thang 01
nam 2002 vé viéc ban hanh danh muc cac dich vu ky thuat Phuc héi chic
nang va cac bénh, nhom bénh diéu tri tai cac ca sé kham chira bénh, bénh
vién Diéu dudng - Phuc héi chiic nang dugc Bao hiém Y té thanh toan: Co
18 loai dich vu ky thuat phuc héi chiic nang va 11 bénh, nhém bénh dugc
bao hiém y té thanh toan.

n Coéng van s6 882/ YT- DTr ngay 04 thang 02 nam 2002 cta B Y té€ gui Uy
ban nhan dan cac Tinh, Thanh phé truc thudc vé viéc tang cudng xay dung
va phat trién cong tac Phuc héi chiic ndng. Bo Y t€ dé nghi Uy ban Nhan dan
cacTinh, Thanh phé truc thudc Trung uong quan tam chi dao cac Ban, Nganh
c6 lién quan tang cudng dau tu cho cong tac Phuc héi chiic nang dé duy tri
va phat trién cong tac Phuc héi chiic ndng dua vao cong déng cua tinh.

. Quyét dinh ctia B6 truéng Bé Y té s6 370/2002/QD-BYT ngay 07 thang 02
nam 2002 vé viéc ban hanh chuan quéc gia vé Y té Xa giai doan 2001-2010
quy dinh: Nguai khuyét tat tai cong dong dugc quan ly dat tir 90% tré [én
doéi véi dong bang va trung du, 70% trd 1én d6i véi mién néi. Ty 1é ngudi
khuyét tat dugc hudng dan phuc hoi chiic ndng tai cong dong dat tir 15%
tra [én doi vai mién noi, 20% trd |én doi vai trung du va déng bang.

u Chi thi s6 03/CT-BYT ctia B6 trudng BO Y té, ngay 18 thang 6 nam 2007, vé
tang cudng céng tac Phuc hoi chiic nang.
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CHUONG II: CAC VAN PE CHUNG VE PHUC
HOI CHUC NANG DUA VAO CONG PONG

1. KHAINIEM KHUYET TAT, PHAN LOAI VA PHONG NGUA
KHUYET TAT
Khai niém:
“Ngudi khuyét tat la ngudi do khiém khuyét hodc tinh trang stic khoé ma bi
GIAM CHUC NANG va /hodc HAN CHE su'tham gia trong hoat, lao déng, hoc
tdp, doi séng xa héi”

Khai niém nay ciing tuong duong vai khai niém khuyét tat ctia WHO
khuyén cdo st dung theo phan loai ICF, tuang duong vai khai niém khuyét
tat dugc dé cap trong dy thao Cong udc Quoc té vé Quyén ngudi khuyét
tat va khéng mau thuan véi tinh than cta Phép Iénh vé ngudi tan tat cla
Viét Nam.

Phén loai khuyét tat:

Can cu vao tinh hinh khuyét tat cu thé cta Viét Nam va ké thira nhimng dua
trén ca phan loai ci va phan loai chic nang theo ICF, ching t6i dé xuat
phan loai khuyét tat thanh cdc nhém nhu sau:

Khuyét tat (giam chic nang) van dong

Nhom gidm chiic nang (hay khoé khan vé) nghe, hodc nghe va néi két hop

Khuyét tat (giam chic nang) nhin

Giam cam giac (bao gbm giam cam giac do bénh Phong gay ra, giam vi

giac, khuu gidc,... do cac nguyén nhan khac nhau)

RGi loan chuic nang nhan thuc: cac dang cham phat trién tri tué, Down

6. RGi loan nang tam than - hanh vi: tu ky, cac dang bénh tam than, roi
loan hanh vi...

7. Cac khuyét tat (giam chic nang) khac: tuan hoan, hé hap, bai tiét, tiét

niéu, sinh duc, sinh san do cac bénh man tinh.

bl o

b4

Da khuyét tat: d6 la ngusi khuyét tat mac hai khuyét tat trg lén nhu giam
chuc nang nghe nhung kém theo gidm chiic nang nhin.
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Phong ngura khuyét tdt:
Phong nglra khuyét tat nén dua vao qua trinh tién trién ctia khuyét tat, dugc
minh hoa trong sa dé sau:

Bénh/Stic khoé Moi truong/Xa hoi

< 4 Phong ngtra nguyén phat (Cap 1)
| ¥ ‘ g nglia nguyén phat (Cdp

Khiém khuyét
cau tric co thé

Phong ngtra th( phat (Cap )

Han ché hoat dong
(gidm chiic nang)

Phong ngtra hdu qua (Cap I11)

Han ché sutham gia R

Phong ngtria cdp I: Phong ngtra nguyén phdt bao gém céac bién phap ngan
nglia cadc nguyén nhan gay khuyét tat khong anh hudng dén cau tric va
chic ndang cla co thé. Néi mét cach khac la phong ngura khong dé xay ra
khiém khuyét. Cac bién phap phong nglia bao gom:

— Tiém ching ma réng vdi ty 1é cao nhat, chat lugng tét nhat.

— Phat hién bénh sém va diéu tri kip thai, dac biét la cac bénh nhiém trung.

- Dam bdo dinh dudng cho moi ngudi, dac biét la ba me va tré em.

- Gido duc suic khoé toan dan.

— Bao vé ba me tré em va ké hoach hoa gia dinh, cham séc trudc va sau khi
sinh.

- Cung cap nudc sach va vé sinh méi truang.

- Ngan ngtra chién tranh

- Kiém ché bao luc va cac té nan xa hoi khac

- Céc bién phap han ché tai nan thuang tich cac loai

— Cai thién dich vu y té, phat hién va chan doan sém, va diéu tri tich cuc
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Phong ngtra cdp Il: Phong nguia thi phdt bao gém céc bién phap khéng dé
xay ra han ché hoat ddng clia mot ca thé. Noi mét cach khac la khi da cé
khi€m khuyét thi tim moi cach dé phong ngtia khiém khuyét khéng gay
ra gidm kha nang. Cac bién phap dé ngan ngua tinh trang khiém khuyét
khong tra thanh giam kha nang bao gém:

- Cac bién phap phong ngura khuyét tat nguyén phat

— Phat hién sém khiém khuyét, xtr tri ding, kip thoi.

- Bao dam viéc hoc hanh cho tré em, dac biét la tré khuyét tat.

- Tao coéng an viéc lam cho ngudi I6n bi khiém khuyét.

— Phat trién nganh vat ly tri liéu va phuc héi chic nang & tat ca cac tuyén.

Phong ngtia cdp Ill: Phong ngira hdu qud bao gém cac bién phap khéng dé
xay ra han ché su tham gia clla mot cé thé vao cac hoat dong gia dinh va xa
hoi. N6i mot cach khac la phong nglia khdng dé xay ra khuyét tat. Cac bién
phap dé€ ngan nguia tinh trang khong dé xay ra khuyét tat bao gom:

- Lam t6t cac bién phap phong nglia buéc |

- Lam t6t cac bién phap phong nglia buéc Il

- Phat trién nganh phuc hoi chic nang ti trung uang dén dia phuong,

- Tang cudng gido duc hoi nhap cho tré khuyét tat,

- Tao diéu kién hoc hanh, céng an viéc lam, tang thu nhap,

— Cai tao moi trudng, thay ddi thai dé cla xa hoi déi vai ngudi khuyét tat.

CAC HINH THUC PHUC HOI CHU'C NANG

PHCN dua vao vién: NKT tdi vién va dugc cac nhan vién Y té can thiép
PHCN. Hinh thuc nay c6 thé dem lai hiéu qua va chat luong diéu tri PHCN
rat cao. Tuy nhién véi su han ché vé nguon nhan luc can bo PHCN trong khi
nhu cau PHCN ctia NKT la rat I6n nén hinh thic nay chi dap ing dugc moét
sO rat it nhu cau ctia NKT. Mat khac chi phi cho PHCN hinh thiic nay kha I6n
(tinh ca chi phi truc tiép 1an gian tiép).

PHCN ngoai vién: Cac can bd PHCN t8 chuc cac budi kham va hudng dan
PHCN cho m6t nhém nhiing NKT theo dia ban sinh séng mot cach dinh ky.
Véi hinh thiic nay, sé NKT dugc tiép can véi PHCN cling da dugc nhiéu hon.
Song thuc té cho thay hinh thiic nay cling chua thuc su hop ly bai s6 lugng
can bd PHCN ciing van can phai rat nhiéu dé dap (ng nhu cau.

Do nhu cau PHCN cta NKT ngay mét tang va da dang, chi véi cac hinh
thuc trén khong thé dap (ng hét cac nhu ciu cda NKT, va su ra doi cla
PHCNDVCD nhu la mét tat yéu clia qua trinh phat trién.
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= Phuc héi chiic nang dua vao céng déng la chién lugc nam trong su phat
trién cong déng vé phuc héi chiic nang, binh dang vé moi co héi va hoa
nhap xa héi cta tat ca nhiing nguai khuyét tat.
Phuc héi chiic nang dua vao cdng dong dugc trién khai véi su phéi hop
chung ctia chinh ban than nguai khuyét tat, gia dinh ho va cong dong bang
nhiing dich vu y té, gido duc, hudng nghiép va xa héi thich hagp.

3. DINHHUGNG PHAT TRIEN PHUC HOI CHU'C NANG DUA
VAO CONG DONG TAIVIET NAM

Muc tiéu chung: Muc tiéu chung nhat cia Phuc héi chic ndng dua vao cong
déng la céi thién chat luong cudc s6ng clia NKT vé moi mat dé ho c6 thé
hoa nhap va binh déng trong xa hoi, qua dé phat huy dugc téi da nang luc
cta minh trong su phat trién chung ctia cdng doéng.

5 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Tdng cudng su doc Idp tu cha cda ngudi khuyét tdt va gia dinh va
tdng cudng su'tham gia cta ho vao qud trinh ra quyét dinh.

Cdc hoat déng chinh:

- Can thiép phuc hoéi chiic nang, trong dé phuc hoi chiic nang tai nha
déng vai tro quan trong.

- Tao co ché dao tao hudng nghiép va cong an viéc lam cho ngugi
khuyét tat

— Tao thuan cho cac thong tin vé cac té chiic ciia ngudi khuyét tat.

- Quang ba va nang cao nhan thuic clia cac ban diéu hanh va lanh dao cac
cap vé kha nang clia ngudi khuyét tat tham gia vao cac hoat dong cua
xa hoi.

- Tang cudng nang luc va nhan thiic clia ngudi khuyét tat va gia dinh.

- T6 chuc cho ngudi khuyét tat tham gia vao cac hoat déng vui chaoi giai
tri va cac hoat déng thé thao tai cong déng.

Muc tiéu 2: Tdang cudng nhdn thic cia céng doéng vé kha ndng cla ngudi
khuyét tat va vé phong ngtia khuyét tdt déng thadi tdng cudng su'tham gia cda
céng déng vdo cdc hoat déng trén.

Cdc hoat dbng chinh
- Huan luyén cho gia dinh nguai khuyét tat cach cham soc ngudi khuyét
tat tai nha
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- Tang cudng nhan thuc cong dong vé phong ngtia khuyét tat, can thiép
sém va kha nang clia ngudi khuyét tat.

- Quang ba cho viéc tiép can va quyén hoc tap clia tré em.

- Nang cao nang luc cho gia dinh va lanh dao cong déng vé tiép can dich
vu, phong ngtra khuyét tat va can thiép sém khuyét tat.

Muc tiéu 3: Tdng cudng ndng luc chuyén mén va quan ly cho hé théng hé trg
toan dién cho ngudi khuyét tdt vé phong ngira, phdt hién va can thiép sém
khuyét tdt.

Cdc hoat déng chinh:

- Tang cudng nédng luc cho cac nha hoach dinh chinh sach, Ban diéu hanh
va can bo quan ly chuong trinh, gidng vién va cdng tac vién chuaong
trinh tai cdng déng dé thuc hién mét cach cé hiéu qua nhiém vu ctia ho
trong cau tric chuong trinh.

— Lap ké hoach va t6 chuc tap hudn cho céc cdp khac nhau.

- Xay dung va chia sé cac nguon tai liéu.

Muc tiéu 4. Kién toan co sé& vat chdt vé PHCN cho cdc cdp

Cdc hogt déng chinh:

- Xay dung va truyén ba cac sach huéng dan thuc hién chuong trinh
PHCNDVCD.

- Phat hién/xay dung tiéu chuan cho gidng vién chuong trinh PHCNDVCD
va tang cudng nang luc cho ho.

- Xay dung va quang ba chinh sach nham tdng cudng co s& PHCN tai
cac cap.

- Xay dung va quang ba chinh sach l6ng ghép chuang trinh PHCNDVCD
trong hé théng cham séc stic khoé ban dau.

Muc tiéu 5: Tdng cudng tiép can cdc dich vu PHCN toan dién cho ngudi khuyét
tat tai tdt cd cdc xd theo cdch tiép cdn Idy ngudi khuyét tat lam trung tdm, tdp
trung vao gia dinh va dua vao céng déng.

Cdc hoat dbng chinh:
- Huy doéng moi ngudn luc tai cac cdp dé thuc hién chuong trinh
PHCNDVCD.
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- Tang cudng nang luc cho moi cap.

- Tang cudng su hgp tac gilta cac bén tham gia nham cung cap cac dich
vu toan dién dua vao nhu cau.

- Quang ba cho chinh sach va hé trg ngan sach.

- Tang cudng nhan thic vé tdm quan trong clia cach tiép can ldy ngudi
khuyét tat lam trung tam, tap trung vao gia dinh va dya vao céng dong.

Méi cong déng déu c6 nhiing dac diém riéng vé tinh hinh khuyét tat, nang
luc mang luéi chuyén mén ky thuat phuc hoi chiic ndng, dac thu van hoa
vung mién, nhan thic cdng dong vé khuyét tat v.v.v. Do d6, cac muc tiéu va
cac hoat dong liét ké trén chi mang tinh chat ggiy. Cac Tinh can can ct vao
tinh hinh thuc té vé khuyét tat va cac yéu t6 lién quan tai dia phuong minh
dé diéu chinh cac muc tiéu, lua chon céac uu tién va xéac dinh céac giai phap,
hoat dong sao cho phu hop va kha thi.

4. MANG LUGI VA NHAN LUC THAM GIA PHUC HOI CHU'C
NANG DUA VAO CONG PONG

Nhan luc cta chuang trinh PHCNDVCD c6 thé phan thanh nhimg nhom
Ngudi co cung chic nang nhiém vu va theo ting tuyén

Tai céng dong

m Ngudi khuyét tat va cdc té chic ciia NKT: Ngudi 16n va tré em c6 cac dang
khuyét tat khac nhau déu cé thé tham gia cac hoat ddng PHCN, véi tu cach
moét ca nhan cda chuong trinh, hay cling c6 thé tham gia théng qua vai
trd clia cac t6 chiic ctia NKT nhu cac cau lac bd cia NKT, t6 chirc tu luc, cac
nhom lam nghé, hodc hiép héi ciia NKT theo cac quy mé khac nhau. Cac
t6 chiic clia NKT la ngudn nhan luc tiém nang va su tham gia cta ho la yéu
td quan trong dam bao hiéu qua va tinh bén viing ctia chuong trinh. Cac
gia dinh tré khuyét tat, nhat la cac tré c6 chung mét dang tat c6 thé tap
hop lai thanh héi cha me TKT dé cung chia sé théng tin, kinh nghiém trong
viéc nu6i day va cham sdc tré khuyét tat. Cliing nhu cac té chiic cia NKT noi
chung, cac hoi cha me tré KT c6 thé 1a nhiing thanh phan tham gia tich cuc
nhat trong chuong trinh va thuc ddy chuong trinh hoat déng hiéu qua ca
vé chat va lugng.

" Thanh vién gia dinh cia NKT: Gia dinh ctia NKT bao gom: cha me, anh chi
em, 6ng ba hodc chu bac ho hang ctia ngudi khuyét tat. Mét so tré khuyét
tat khong c6 cha me hodc ngudi ruét thit nhung cé ngudi nudi duéng, ho
cling dugc coi la nguai than cua tré.

u Cdc thanh vién tai c6ng déng, trong d6 bao gém ca cac té chuc xa hoi, t6
chtrc chinh tri xa hoi nhu hoi ndng dan, héi cuu chién binh, hoi chi thap do,
doan thanh nién, mat tran T6 quoc...
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Cdng tdc vien PHCNDVCD: D6 la nhan vién y té thén, ban dugc du mot
khod tap hudn co ban. Ngoai ra, cong tac vién (CTV) co thé la can bd Hoi
Phu nir, H6i Cyu Chién binh hay doan vién Doan Thanh nién, héi vién Hoi
Nong dan...hoac chinh ban than NKT va gia dinh NKT. Ho la nhiing nguoi
tinh nguyén, c6 thdi gian va nhiét tinh tham gia ho trg tré em va nguai I6n
khuyét tat.

Cdn bé PHCNDVCPD tuyén xd: Thudng la nhan vién ban chuyén trach cla
tram y té xa, dugc tap huan thém mot sé kién thirc ky nang vé PHCN va
PHCNDVCD. Can bé PHCNDVCD xa ciing c6 thé la nhan vién cta cac ban
nganh khac nhu gido duc, lao ddng thuong binh - xa héi, phu nir ....D6i khi,
mot s6 cong tac vién goi cling c6 thé dugc chiéu md lam cong viéc clia mét
can bé PHCNDVC D xa. Ho cling dugc tap huan nang cao thém vé chuyén
mon PHCN.

Chinh quyén: Uy ban nhan dan xa, vdi vai trd quyét dinh thudc vé Cha tich
hodc phé chu tich xa. Tai cac lang, ban, truéng thon cling cé thé tham gia
chuang trinh bai ho ¢6 tiéng ndi anh hudng téi dan cu.

Ban diéu hanh chuong trinh Phuc héi chi'c ndng dua vao céng déng cua xa:
Bao gobm can bo quan ly chuong trinh, thudng la trudng tram y té xa va lanh
dao UBND xa, cung cac thanh vién khac la dai dién cac ban nganh trong xa,
trong d6 4 thanh phan bat budc la: Y té, Gido duc, Lao dong thuong binh xa
hoi, dai dién ngudi khuyét tat hoac té chic ciia ngudi khuyét tat. Ban diéu
hanh c6 mét thu ky chuang trinh, thudng la can bé y té ctia tram chuyén
trach vé phuc hoi chic nang.

Tuyén Huyén

Ban diéu hanh chuong trinh: Gom dai dién UBND huyén, cac ban nganh
lién quan, trong d6 cac thanh phan chinh va bat budc can cé la Y té, Gido
duc, Lao déng thuong binh xa hoi, dai dién ngudi khuyét tat hodc té chuic
cla nguai khuyét tat.

Cdn bé quan ly chuong trinh: 1a thanh vién trong ban diéu hanh. D6 la lanh
dao ctia Bénh vién Huyén hodac Phong Y té Huyén.

Thu ky chuong trinh: thanh vién cta Ban diéu hanh, la cac can bo cé
nang luc vé lap ké hoach va giam sat danh gia ctia Bénh vién hoac phong
Y té Huyén.

Gidng vién tuyén huyén: Giang vién (hay con goi la tap huan vién ) cla
chuang trinh PHCNDVCD la nhitng can b quan ly hodc ky thuat PHCN cua
cac tuyén. Ho la nhimng nguai co kién thic vé quang ly chuang trinh hodc
chuyén mon PHCN, dong thai ¢ ky nang vé giao tiép, giang day. Cac giang
vién nay, dé€ c6 thé tap huan cho ngudi khéc, ho cling can dugc tham du céc
khoa hoc can thiét vé phuong phap giang day va cac noi dung ctia chuong
trinh PHCNDVCD.
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n Cdc nhdn vién y té€ chuyén khoa PHCN: d6 la cac bac sy chuyén khoa hoac
ky thuat vién PHCN. O nhiéu noi chua cé d6i ngii nay thi mot sé y si hodc
béc si khoa Noi, khoa Bong Y ciing c6 thé dugc dao tao thém dé lam céng
viéc chuyén mon ctia KTV phuc héi chic néng.

Tuyén Tinh:

Clng tuong tu nhu tuyén huyén, tai tuyén Tinh, tham gia vao hoat déng
cUa chuong trinh cling ¢6 cac ngudn nhan lyc tuong tu nhu tuyén Huyén.
b la:

= Ban diéu hanh chuong trinh: Gom dai dién UBND huyén, cac ban nganh
lién quan, trong d6 cac thanh phan chinh va bat budc can co la Y té, Gido
dug, Lao ddng thuong binh xa hoi, dai dién ngudi khuyét tat hodc té chuic
cla ngudi khuyét tat.

n Cdn bé quan ly chuong trinh: Lanh dao cac S&Y té€ hoac bénh viénTinh, bénh
vién diéu duéng PHCN, tuy thudc vao dic diém cua tiing dia phuong.

n Thu ky chuong trinh: Thudng la cac chuyén vién vé lap ké hoach - nghiép
vu cla S&y té, bénh vién, nai c6 lanh dao dam nhiém coéng tac quan ly
chuaong trinh.

= Gidng vién tuyén Tinh: Can b6 lam viéc trong chuyén nganh PHCN cua Sé&
Y té hodc cac bénh vién PHCN da dugc tham gia khoa dao tao vé phuong
phap tap huan.

n Cdc nhaén vién Y té chuyén khoa: D6 la cac bac sy hoac ky thuat vién
chuyén khoa PHCN ctia khoa PHCN bénh vién Tinh, bénh vién diéu duéng
va PHCN cua Tinh hoac cac Trung tam PHCN cla cac nganh déng trén dia
ban cuta Tinh.

Tuyén Trung uong:

& tuyén Trung uong, ngudn luc clia chuong trinh chinh 13 cac chuyén gia
vé PHCN va PHCNDVCD céng tac tai cac bénh vién I6n, cac co s& dao tao
vé PHCN. Ho la thanh vién ctia nhém giang vién nguén Quéc gia vé PHCN.
Mai viing kinh té xa héi ciing cé mét can bé PHCNDVCD c6t can cap Tinh
tham gia vao nhém nay

Cac nguén nhan luc trén khi tham gia PHCNDVCD sé cé mai lién hé va gan
két chat ché nhiém vu, chic nang véi nhau trong mét hé théng mang ludi
Phuc hoi chiic nang dua vao cong déng dugc t6 chiic chat ché tur tuyén
Trung uong xudng cong déng (xa) va gan lién vao hé thong chi dao nganh
docy té c6 san.Vai tro va chiic nang phéi hgp thuc hién Phuc hoi chiic nang
dua vao cdng dong cua tiing tuyén dugc mo ta tom tat trong bang sau:
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Nguoi thuc hién

Nhiém vu chinh

Qudc gia

B0 Y té, Cuc Quan ly kham chita bénh,
nhom giang vién cdt can, chuyeén gia,
nha hoach dinh chinh sach

Xay dung chinh sach va tai liéu, can thiép,
dao tao va nghién cliu dya vao vién

Tinh Ban diéu hanh, can bd quan ly/chuyén Xdy dung chinh sach, phan bd ngudn
trach chuang trinh, gidng vién, chuyén gia | luc, can thiép da vao vién, diéu phdi va
quén Iy toan b9, theo ddi va dénh gid,
ho trg cho PHCN, chan doan,danh gia va
huan luyén tai nha
Huyén | Ban diéu hanh, quan ly chuong trinh, Quén ly va diéu phai, theo ddi, bdo cdo,
thu ky chuong trinh, gidng vién va ho trg cho PHCN, chén doén,danh gid va
chuyén gia PHCN hudn luyén tai nha, phan b nguén luc
Xa Ban diéu hanh chuang trinh, can bo Quén ly, diéu phai va ho trg cho cac hoat
chuyén trach vé PHCNDV(D dong cta cong tac vién PHCNCD, bdo
cdo, huy dong va phan bd nguén luc,
thuc hién PHCN tai nha, taothudn cho su
hinh thanh cdc nhém tu luc.
Thén (ong tac vién PHCN Phat hién sém, chuyén tuyén va theo

Nguoi khuyét tat va gia dinh

doi, thu thap dif liéu va bao cdo, tang
cudng nhan thic cong dong vé khuyét
tat, khuyén khich, vén dong, tuyén
truyén lgi ich cho nguoi khuyét tat va gia
dinh, tao ra mdi quan hé gita cac ban
nganh trong hoat dong chung ho trg
ngudi khuyét tat.

Thyc hién PHCN tai nha, thich Gng moi
trudng gia dinh phu hgp véi ngudi
khuyét tat, hinh thanh cac t6 chuic tu luc,
Hoat dong gidng nhu mot cong tac vién
chuong trinh
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5. CACPIEUKIEN CAN CO PE PAM BAO VA DUY TRI TiNH BEN
VU'NG CUA CHUONG TRINH

Thuc té va kinh nghiém thuc hién Phuc héi chiic nang dua vao céng dong
tai cac dia phuong trong gan 20 nam qua cho thdy, dé cac hoat dong Phuc
hoi chiic nang dua vao cong dong duoc duy tri thanh cong va cé tinh bén
v(ing, nhat thiét phai c6 du cac diéu kién sau day:

1. Phai cé su Ging ho cua lanh dao dia phuong théng qua Ban diéu hanh
chuang trinh Phuc héi chic nang dua vao cdng dong.

2. Chuong trinh 16i kéo dugc su tham gia cla cdc ban nganh lién quan,
theo dé, nguén luc téng hgp dugc huy déng cho chuong trinh.

3. Nhan thic cdng dong vé khuyét tat va kha nang cda ngusi khuyét tat
dugc tang cudng

4. Phattrién nhan luc thuc hién Phuc héi chic ndng dua vao cong déng tai
cdng dong, trong dé su tham gia clia chinh nguai khuyét tat va gia dinh
ho la yéu té quyét dinh.

5. Phai xay dung dugc mot hé théng tham van chuyén mon & cac tuyén
nhu nang cap tram y té xa, xay dung va trang thiét bi téi thiéu dong thoi
ao tao nhan luc cho khoa PHCN tuyén tinh (theo chi thi 03). Dac biét,
nang luc chuyén mén ky thuat tuyén Huyén can dam bao du dap ung
nhu cau ho trg cla tuyén xa. Tuyén huyén nén c6 phong phuc héi chiic
nang va c6 ky thuat vién phuc héi chiic nang.

6. Dam bao du diéu kién vat chat trién khai chuong trinh nhu tai liéu huan
luyén, vat liéu lam dung cu trg gitp nhu gé, tre...

7. Bam bao kinh phi thuc hién.
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CHUONG liI:
LAP KE HOACH HOAT PONG PHCNDVCD

Cac hoat ddng quan ly mét chuong trinh PHCNDVCD, vé ca ban cling giéng
nhu thuc hanh quan ly cac chuong trinh cham séc stic khoé khac, d6 la mét
qua trinh thuc hién nhiing viéc trong moét chu trinh Du &n, bat dau bang
viéc xay dung ké hoach, r6i tGi quan ly qua trinh thuc hién, giam sat va
danh gia chuong trinh. Tai liéu nay sé chi tap trung dé cap chi tiét téi cach
thiic lap mot ban ké hoach hoat dong PHCNDVCD, ma noi dung co ban vé
quan ly sé khong dugc nhéc lai nhiéu. Néi dung chinh cia chuong gém:

" Lap ké hoach Phuc hoi chiic nang dua vao cong dong
= Nhirng van dé lién quan t&i quan ly PHCNDVCD

Cac ndi dung chi tiét vé Theo doi, giam sat va danh gia Phuc héi chiic nang
dua vao cong dong da dugc dé cap chi tiét va cu thé trong tai liéu “Hudng
dan quan ly va trién khai Phuc héi chiic nang dua vao cdng dong’, do Bo Y té
ban hanh.

LAP KE HOACH PHUC HOI CHUC NANG DUA VAO CONG DONG

1. KHAINIEM VE LAP KE HOACH

BuSc dau tién va quan trong nhat cla chu trinh quan ly, chinh 1a LAP KE
HOACH. Pay la qua trinh thu thap, phan tich théng tin dé xac dinh xem ching
ta dang & dau, ching ta muon di téi dau (mudn dat dugc diéu gi), ching ta
phai lam nhing gi va lam nhu thé nao dé dat dugc cac muc tiéu mong mudén
dé. Lap ké hoach la chiic ndng co ban va dau tién cdia quan ly.

M6t ban ké hoach t6t la cédng cu hiéu qua dé nha quan ly dat dugc muc tiéu
dé ra vai chi phi thap nhat va phat huy dugc hét nguén nhan luc cling nhu
vat luc cia co sé.

Cé6 nhiéu loai ké hoach: ké hoach clia tling hoat dong cu thé, ké hoach cua
chuong trinh, ké hoach thang, quy va nam... Méi ban ké hoach sé bao gom
chi tiét cac budc thuc hién, nhan luc va ngan sach can thiét. Vi thé ma viéc lap
ké hoach gitp cho nha quan ly hi€éu dugc sau sac hon tinh hinh cda van dé
khuyét tat tai cong déng hién nay nhu thé nao, nhu cau cia ngudi dan thudc
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déi tuogng quan ly nhu thé nao? nang luc va kha nang hién tai ctia hé théng
dap Ung véi nhu cau d6 & muic d6 nao va dinh hudng trong tuong lai cho hé
théng can phai lam gi dé dap Ung véSi nhu cau ngay cang cao ctia NKT.

So d6 chu trinh quan ly

DANH GIA — XAC DINH

TACDONG VAN BE

DANH GIA LAP KE
QUATRINH HOACH

THUC HIEN

Lap ké hoach PHCNDVCD can phai dua trén nhu cau va diéu kién thuc té
clia cdng déng va phai cé su tham gia cla tat ca cac bén lién quan. Mot ké
hoach PHCNDVCD khéng thé chi dugc thiét ké bai mét ca nhan nao ma can
phai c6 sutham gia cing lam cla cdc nhém déi tugng khac nhau, bao gom
cac ban nganh, céng déng, va chinh ban than NKT.

Viéc lap ké hoach phai quan tam dén hiéu qua va su bén viing clia chuong
trinh. Néu nhu cdng déng khong chap nhan nhimng ké hoach, chién lugc
cla chuang trinh thi ho sé khéng lam theo.

2. CACLOAIKEHOACH

C6 nhiéu loai ké hoach khéac nhau dugc phan biét tuy theo tiéu chi phan loai.

2.1. Theo cach lap ké hoach:

n Ldp ké hoach theo dinh huéng vdn dé (Idp ké hoach tor dudilén)
Lap ké hoach tur duéilén dugc xay dung khéng chido 1 ngudi lap ké hoach,
ma c6 su tham gia khéng nhiing clia nhimng ngudi c6 thdm quyén quyét
dinh (chinh quyén), clia nhitng nguai thuc hién (nhan vién y té) va cla ca
nhiing nguai st dung (cdng dong). N6 xuat phat ti nhimng van dé thuc
té do chinh nhimng ngudi nay phat hién va dé xuat. Lgi ich cta viéc lap ké
hoach nay la xac dinh dugc cac van dé can giai quyét cu thé, thiét thuc hon
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2.2,

phuong phap trén, ngoai ra con trao trach nhiém va quyén chl dong giai
quyét cho tuyén dudi, cap dudi va huy déng dugc nguodn luc va sang kién
cla can bo va nhan dan. Vi thé phuang phap lap ké hoach nay dugc goi
bang nhiéu tén nhu“lap ké hoach tur co s&”, “lap ké hoach theo dinh hudng
van dé” hoac “lap ké hoach theo nhu cau” hay “lap ké hoach c6 su tham gia
cla cbng dong”

Lap ké hoach theo chitiéu (Idp ké hoach tir trén xudéng):

Cach lap ké hoach nay dua vao cac chi tiéu trén giao, thudng la ké hoach
ngan han (1 nam). Hang ndm cac chi tiéu dugc phan bé xudng tuyén tinh,
huyén, tuyén nay sé lén ké hoach thuc hién. Tl day, hinh thanh ké hoach
hoat déng cla cac xa Trong lap ké hoach theo chi tiéu trén giao, thuong
nhlng ngudi lap ké hoach dua trén chi tiéu nam trudc diéu chinh thanh chi
tiéu nam sau (va thudng chi tiéu nam sau tang hon nam trudc).

Trong phuc héi chiic ndng dua vao cdéng déng, ké hoach hoat dong thudng
dugc xay dung theo dinh hudng van dé, c6 su tham gia clia cong dong.

Theo thoi gian:

C6 ba loai ké hoach: ngan han, trung han va dai han. Thai gian ctia moi
loai sé phu thudc vao loai va pham vi ctia ké hoach.

Ké hoach ngdn han: Thudng la ké hoach theo thang hoac quy, tham chi la ké
hoach nam véi muc tiéu thudng la thuc hién cac hoat dong riéng ré nham
cung cap dich vy, nang cao nhan thuc, ky nang hoac boi duéng nghiép vu...
Ké hoach trung han: Thudng la ké hoach ctia 2-3 nam véi muc tiéu thudng la
cing c6 hé thong hé trg chuyén mon (y té, gido duc, xa héi...): tdng cudng
chuyén moén nghiép vu, tang cudng quan ly, buéc dau tao dung hanh lang
phap ly dé ciing c6 hanh vi chdm séc stic khoé

Kéhhoach dai han: Thudng la ké hoach 5 nam véi muc tiéu la xdy dung mang
lugi ho trg téng thé dua vao cong déng (y té, gido duc, xa héi...). Trong giai
doan nay, ké hoach sé tap trung vao cac hoat dong diéu phai gilra cac ban
nganh nham tao ra mot su hé trg téng thé cho ngudi khuyét tat.

KHUNG LOGIC CONG CU PE LAP KE HOACH:

Cac ké hoach hoat d6ng dua vao cong dong nhu PHCNDVCD chu yéu la
lap ké hoach theo dang dinh hudng muc tiéu tir dugi Ién. Dong thoi cling
két hgp véi cac muc tiéu bao phu clia chuong trinh. DE lam t6t duoc cac
ké hoach nhu vay, nguai ta thudng st dung moét coéng cu rat hitu ich, do la
khung logic. Khung logic la mét céng cu don gian nhung rat hiéu qua, dugc
st dung rdng rai trong cac chuong trinh phat trién dé hé trg viéc lap ké
hoach, thuc hién va danh gid chuang trinh. Khung logic gitp trd 1&i nhiing
cau héi sau day.
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(4u tric Chi s6 danh gia Ngudn tham dinh Nguy co va gia dinh
chuong trinh két qua
Muc tiéu
Chuong trinhmong ~ Dua vao phuong phap  Nguon thong tinnao  Yéu to bén ngoai nao
doi sé mang lai tac danh gid dinhtinhva o thé sirdung dé (ngoai tam kiém soét
dong lau dai nao? dinh lugng nao dé biét  danh gia xem muc tiéu  cla chuong trinh) can
Nhiing mucdichlén  chuongtrinhc6dat  cdachuongtrinhcd  thiét dé duy tri muctiéu
hon ma chueng trinh  dugcnhitng muctiéu  dat dugc hay khong?  trong thai gian dai?
muon dat dugclagi?  da dé ra hay khong? Nguy co nao c6 thé
ngan cdn viéc dat dugc
muc tiéu lu dai cta
chuang trinh?
Mucdich
Dong lucnao thicddy  Phuong phap dinh Nguon thong tinnao  Yéu t6 bén ngoai nao
viéc thuc hién chuong  tinh va dinh lugng ndo  ¢6 thé st dung dé (ngoai tam kiém soédt
trinh? dé danh gid chuong ~ danh gia xem muc ctia chuong trinh)
Chuong trinh s& dem tr]nh 4 datAduqc muc d[ch a]’a chuong can thi,€t d§ dé[n t:éo
lai thay d6i va tién dich hay khong? trn]h ¢6 dat dugc hay muc dich nay s& dap
trién gi? khong? dén muc t\leu 16n cla
N chuong trinh?
Chuang trinh sé dem .,
lai két qua tc thei Nguy conao co the
nhuthé nao, c6 loi ich ngan can viéc dat dén
givachoa? muyc dich?
Pau ra/Hoat dong
Dé dat duocmucdich ~ Can conhiing két qud  Ngudn thong tinnao  Yéu t6 bén ngoai nao
can phai o dugckét  dau ra nao va chat dé danh gia cdchoat  (ngoai tam kiém sodt
qua dau ra nhu thé lugng thé nao? dong/kétqua daura  cla chuong trinh) ¢6
nao? Khi n3o cén c6 nhiing cla cthng trinh c6 th§ ha’n ché viég thl.IC’
két qua dau ra nay? thl{c hién dugc hay hién céc h‘oat dong clia
khong? chuang trinh?

Ai la ngudi chiu trach
nhiém? (S0 lugng,
chat lugng, thai gian,
muc tiéu, trach nhiém)

4. CACBUGCLAPKE HOACH
C6 6 budc lap ké hoach

4.1. Budc 1. Thu thap thong tin
Cac nhom théng tin can dugc thu thap nhu sau:

. Cac théng tin vé dan s6: La cac thong tin vé s6 dan clia dia phuong theo xa,
dé tudi (tré em, thanh nién, ngudi gia...), gidi...
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= Cac théng tin vé kinh té, van hoa, xa hoi va moi trudng: Thu thap binh
quan dau ngudi, ty 1é déi nghéo, nghé nghiép chli yéu (néng nghiép, cong
nghiép, thi cdng nghiép..), ton gido, dan tdc, nhan thuc, niém tin...

" Thoéng tin vé stc khoé va bénh tat: Co cau bénh tat clia ngudi dan, s6 nguai
bi khuyét tat, loai tat, sé da dugc quan ly, s6 da dugc diéu tri va cung cap
dung cu trg giup...

m  Thoéng tin vé dich vu y té: S6 lugng co so s3 y té, SO luang co sG cd phong/
khoa PHCN, s6 cén bo dugc dao tao, s6 ngudi khuyét tat dugc thu dung tai
cac ca sy té, sé ngudi dugc tap luyén tai nha...

Cac phuong phap thu thap théng tin:

. Nghién ctiu s6 sach bao cao: S6 theo déi dan s6, s6 kham chira bénh, s
quan ly chuong trinh quoc gia (stic khoé tam than, dong kinh...), bénh an
vé ngudi bénh tai cac co sGy té...

= Quan sat tryc tiép: Quan sat cudc séng clia ngudi khuyét tat, quan sat co
sGyté..

s Diéu tra cong dong: Cac bang hoi ngudi tan tat, gia dinh, thanh vién gia
dinh, can bo y té, gido vién, can bo xa hoi, lanh dao cong déng...

4.2. Budc 2. Xac dinh van dé
Sau khi thu thap dugc cac thong tin lién quan dén nguai khuyét tat va cac
dich vu PHCN, chiing ta can sirdung cac théng tin nay mét cach hitu ich dé
xac dinh cac van dé dang ton tai. Cac van dé lién quan dén ngudi khuyét tat
va PHCN cho ho tai dia phuong c6 thé la:

. Nhiing van dé vé nhan thuc d6i véi quyén, kha nang dong gop cho xa hoi
va vé dich vu can thiét cho nguai khuyét tat.

n Tiép can ctia ngudi khuyét tat véi cac dich vu can thiét kém.

= Hé thong dich vu (y té, gido duc, xa héi...) chua dap iing mong muédn cua
ngudi khuyét tat va gia dinh.

. Cac nguon luc cong dong chua dugc huy dong va diéu phdi dé ho trg NKT.

= Cac hoat dong hé trg nguadi khuyét tat hoa nhap xa hoi.

. Cac co ché khuyén khich tao thuan cho su phat trién cta ngusi khuyét
tat, co ché khuyén khich d6i véi hé thong dich vu cho ngudi khuyét tat
phat trién...

Sau khi liét ké dugc cac van dé, can xép loai uu tién cho nhiing van dé va dé
nghi xin can thiép van dé nao trudc.

4.3. Budc 3. Xac dinh muc tiéu

= Dinh nghia vé muc tiéu: Muc tiéu la diéu ma ching ta phan dau dat dugc
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théng qua nhing hoat déng, vsi nguén nhan, tai, vat luc san co, trong
khoang thai gian nhat dinh, do ching ta dit ra.

" Tiéu chudn ctia muc tiéu:
Tiéu chudn cla viét muc tiéu can ddm bao: (SMART)

- Cuthé (Specific)

- Do ludng duoc (Measurable)
-  Phuhop (Aprorpriate)
- Thiét thuc (Relevant)

- Co6qiGi han vé thgigian  (Time bound)

4.4. Budc 4.Phan tich van dé dé tim nguyén nhan
Dé phan tich nguyén nhan ctia moét van dé théng thudng co 3 phuong
phap dugc ap dung nhu:

n Ky thuat “nhung tai sao” (“But why”Technique)
m Phuong phap Cay van dé (Problem tree)
n Phuang phap So d6 khung xuong ca (Fish bone)

Trong khuén khé tai liéu nay ching téi chi trinh bay mét phuong phap co
ban, dé ap dung d6 la xay dung cay van dé. Phuong phép cay van dé la
phuong phap phan tang cac van dé dua vao cach phan tich nguyén nhan -
hau qua, trén co s& d6 dé ra cac giai phap phu hagp.

Phuong phap nay cé thé thuc hién theo cac buéc sau:

Pdng nao: Trong budc nay, cac thanh vién tham gia liét ké toan bd cac van
dé lién quan dén ngudi khuyét tat va PHCN can ct vao nhiing thong tin ma
minh thu thap dugc & budc dau tién. Méi van dé sé dugc ghi vao mot to
gidy nho.

Phan nhém: Nhiing van dé da néu dugc phan theo nhém tuy theo nhing
thong tin thu thap dugc: vi du nhém dich vy, nhém nhan thdc, nhém
truyén thong...

Sap xép theo I6p: Trong mbi nhém, cac van dé lai dugc phan theo 16p
nguyén nhan-hdu qua. Van dé nao la nguyén nhan sé dat & dudi, nhom
nao la hdu qua sé dugc dat & trén cho dén khi cac to gidy dugc dat & vi tri
hap ly. Va lic nay ching ta da c6 mot cay van dé véi moét van dé duoc dat ¢
hang dau la hau qua cudi cing cla cac van dé, cac van dé dat & hang cudi
la nguyén nhan géc ré va cac van dé dat 6 hang trung gian la hau qua cua
cac van dé goc ré va la nguyén nhan truc ti€p gay nén hau qua cudi cling.
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Ty 1& ngudi khuyét tat dugc tiép can
véi cac dich vu PHCN thap

Kha ndng tiép
cndichvu
clia NKT thap

Dich vu PHCN
thiéu va yéu

Thiéu kién Khong tiép
Khong c6 kha thiic vé dich can duoc vi
nang chi tra vu PHCN can cdc thong tin
dichvu thiét cho vé dich vu
NKT PHCN

Dich vu
PHCN khéng
€0 tai tuyén

huyén/xa

Thiéu can bo
dugc dao tao
vé PHCN

4.5. Budc 5. Lua chon giai phap/hoat dong
Gidi phép la cac dudng di, nuéc budc hoadc cach lam dé dat dugc muc tiéu.
M&t muc tiéu cé thé cé nhiéu gidi phap thuc hién va ngudi lap ké hoach
phai tim toi va chon ra cac gidi phap nao la phu hgp va hiéu qua nhat dé
thuc hién. C6 5 tiéu chuan dé danh gia mét giai phap:

(1) €6 kha nang thuc hién dugc

(2) Chap nhan dugc: tuc la khéng c6 nhiing tré ngai vé phia nhiing
ngudi tham gia thuc hién giai phap hoac ctia nhiing d6i tugng chiu
tac dong clia gidi phap (ngudi khuyét tat va gia dinh...).

(3)  Cé hiéu qua cao. Vi du: Hai thir thuc déu c6 thé chira khéi mét bénh,
nhu vay la ching cé “hiéu luc”. Nhung véi thudc nao thai gian diéu tri
ngan hon thi viéc dung thudc dé dugc coi la dat “hiéu qua” cao hon.
C6 thé néi cach khac: Cing mot gia tri dau tu, két qua cang 16n thi
hiéu qua cang cao.

(4)  Thich hgp: Mét giai phap dugc coi la “thich hgp” khi cac giai phap vé
chuyén mén, ky thuat cting nhu vé té chic c6 thé ap dung phu hop
vGi diéu kién, hoan canh & nhiing noi ma du an hoac chuong trinh
dugc trién khai.

(5) Duy tri dugc: Co nghia la néu gidi phap dugc ap dung thi khi trién
khai, nci nhan du an c6 dd kha nang tiép thu va thuc hién cé két qua.
Va giai phap nay cé thé duy tri sau khi du an két thuc.
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Méi gidi phap dugc cham diém va cudi cung dugc lua chon. Cac gidi phap
dugc lua chon sé bao gém nhiéu hoat déng va viéc lua chon cac hoat dong
dé thuc hién gidi phap

Bang 1. Mau ké hoach tdng thé
Muc tiéu/ Dukién | Phuong tién Nguoi Nguoi | Thei | Kinhphi | Ghi

Hoatdong | kétqua | danh gia kétqua | thuchién | gidmsat | gian | dukién | cha
Muctiéu 1.

Hoat dong 1.1
Hoat dong 1.2

Bang 2. Mau ké hoach hoat ddng

hién giam sat kién

Hoat dong Diadiém | Thaigian | Ngudithuc |  Nguoi Kinh phi | Két qua du

Hoat dong 1.1
Hoat dong 1.2

Bang 3. Mau ké hoach theo thei gian

Hoat dong Ghi chu

Hoat dong 1
Hoat ddng 2

4.6. Budc 6. Viét ké hoach hanh déng PHCN
Can cu vao gidi phap dé tiép can muc tiéu, ké hoach hanh déng dugc dat
ra d€ cu thé hoa giadi phap bang cac hoat dong cu thé, dam béo can déi cac
diéu kién thuc hién véi su phan cong trach nhiém va quy dinh thai gian.
Tuy theo muc dich ma ta c6 cadc mau vé lap ké hoach khac nhau, vi du mau
ké hoach vé thai gian, mau ké hoach tai chinh...

Tém lai:

Viéc lap ké hoach c6 hé théng véi nhitng muc tiéu va hanh dong ré rang
la rat can thiét déi vai su thanh cdng cla cac chuong trinh phat trién.
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CHUONG IV: CACBUGC TRIEN KHAI VA
HOAT DPONG PHCNDVCP

T6 chic va trién khai thuc hién PHCNDVCD theo mot mé hinh va hé théng
day du tu Tinh xuéng cong dong (xa, thén) bao gom cac viéc sau:

- Hoi thdo nang cao nhan thuc cac ban nganh tuyén Tinh, Huyén

- Thanh lap Ban diéu hanh cac tuyén , chon nhan luc tham gia mang
luGi.

— Tap huan cho gidng vién tuyén Tinh, Huyén

- H6i thao gidi thiéu chuang trinh tai xa va thanh lap Ban diéu hanh xa

- Tap huan cho can bé PHCN xa

- Tap huan cho cong tac vién Phuc héi chic nang dua vao cong dong

- Diéu tra ho gia dinh, thu thap théng tin vé tinh hinh khuyét tat va nhu
cau trg giup cta ngudi khuyét tat.

- Xay dung ké hoach phuc hoi chiic ndng va cac hé trg ca nhan cho ngudsi
khuyét tat.

- Nhap s06 liéu tai Huyén va xay dung ca sé dit liéu

- Thuc hién cac hoat ddng clia chuong trinh va theo déi: tap huan cho gia
dinh va cdng déng; cung cap cac hoat ddng hé trg theo nhu cau clia NKT.

- Giam sat, danh gia, bao cao, so két, téng két

- Tap huan nang cao cho mang lugi hang nam

- M& rong chuong trinh

Nhing cong viéc nay can dugc thuc hién moét cach tuan tu theo cac budc
nhu sau:

1. BUGC 1: CHUAN BI

Pay la budc quan trong nhat dam bao su thanh cong ban dau cla
PHCNDVCPD. G giai doan chudn bi nay, sé cdn mot sé can bd nong cot tai
cac tuyén tich cuc tham khao kinh nghiém clia cac noi khac; xin y kién tham
van clia chuyén gia tuyén Trung uong, chuyén gia cla cac té chiic va dong
nghiép clia minh, sau d6 tu van cho lanh dao nganh y té, chinh quyén dia
phuang dé xay dung ké hoach cho cac hoat déng ban dau, gém:

u Thanh Idp Ban diéu hanh cdc cdp: Day 1a van dé c6t yéu ctia chuong trinh
b&i BDH la“trung tdm dau nao” clia chuang trinh, chi dao, diéu phoi va cling
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tham gia hanh dong vai cac déi tugng tham gia khac nhau trong chuong

trinh. Chi khi nao thanh lap dugc BPH thi cac hoat dong cu thé clia chuong

trinh m&i co6 thé bat dau trién khai dugc. BBH dugc thanh 1ap can c6 co cau

nhu sau:

— Trudng ban: Lanh dao UBND (chu tich hodac pho chu tich phu trach
van xa)

- Cac thanh vién nhat thiét can cé: nganh y té, gido duc, Lao dong TBXH,
tai chinh

— Cac thanh vién khac, tuy thudc vao tiing dia phuang cu thé la: Dan s6, gia
dinh va tré em; Hoi ch(t thap dé; Hoi phu n{t; N6i vu; Boan thanh nién...

— Ngudi khuyét tat hodc t6 chirc ca NKT can dugc dai dién trong BDH.

. Héi thdo cdc cdp: Day la hoat ddng dau tién clia chuong trinh. Cac bén lién
quan va sé tham gia vao chuang trinh nhat thiét can c6 nhirng hinh dung
co ban vé PHCNDVCD: khai niém, quan niém, ly do can cé chuong trinh,
muc tiéu va vién canh mong dai ctia chuang trinh, NKT va nhiing ai sé dugc
hudng loi, y nghia kinh té- xa hoi - chinh tri ctia chuong trinh, lam thé nao
dé dat dugc muc tiéu clia chuong trinh, ai sé tham gia, tham gia nhu thé
nao v.v.v. Tom lai, day la hoat dong c6 tinh nang cao nhan thuc cda chinh
quyén va cac bén tham gia dé ho sdn sang ung ho va /hodc tham gia tich
cuc cho chuong trinh sau nay vé moi phuang dién: nhan luc, tai luc, vat luc
va co ché chinh sach. Hi thdo can cé su tham gia ctia NKT va cac té chuc
cla NKT néu cé.

L] Xdc dinh nhan luc tham gia lam céng tdc, phdn c6ng nhiém vu: BPH sé can
nhac dé chon nhing ca nhan phu hgp dam nhiém cac vai trd thuc hién
chinh tai tuyén Tinh va Huyén. D6 la cac giang vién va thu ky chuang trinh
cla tung tuyén, can bd PHCNCD tuyén Huyén, xa va cong tac vién. Tham
khdo cac noi dung trinh bay vé Nguén nhan luc, nhiém vu cla ting doi
tugng tham gia mang lugi da dugc trinh bay 8 muc 4, phan Il.

2. BUGC2: TAP HUAN CHO MANG LUGI

Sau khi da cé dugc danh sach cac thanh vién tham gia mang ludi, c6 thé
bét tay vao viéc tap huan cho nhém doi tuong nay. Cac khoa tap huan sé
gom co:

" Tap hudn cho gidng vién vé ndi dung va phuang phap tap huan cac van dé
can thiét cho tiing tuyén.

L] Cdc gidng vién tuyén trén sé tap huan cho BDH va thu ky chuong trinh clia
tuyén dudi vé quan ly va lap ké hoach chuong trinh.

" Tap hudn cho cdn bé PHCN xd, cOng tac vién, NKT va gia dinh.
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Déi tugng giang vién, thai gian tap huan cho tiing nhom, noi dung va tai
liéu tap huan dugc tdm tat trong bang mo hinh dao tao nguén nhan luc
PHCNDVCD dudi day

M6 hinh tap huan co ban cho mang luéi

Péitugngcan | Thoigian tip

- S . Noi dung, Tap huan vién/
Tuyén | dugctaphuan/ | huanBRed | ;s dingtsphusn|  Gidng vién
Hocvién ban
Cong | Cong tacvién 4-7ngay PHCNDV(D, Gidng vién tuyén
dong tai liéu cho CTV Huyén hodc Tinh
Nguoi khuyét tat | 3 ngay - PHCNDV(D, tailiéu | Gidng vién huyén va xa
va gia dinh cho NKT
(theo timg nhém | - Cdc tai liéu nho vé
khuyét tat) bai tap PHCN
Xa | BDH, cdcban 1ngay Quan niém,nhan BDH, giang vién cla
nganh thiic vé khuyét tatva | huyén hodcTinh
PHCNDV(D; vai tro clia
tling ban nganh
Canbdquénly, |3 ngay - Hudng dan quanlyva | Gidng vién Tinh
thu ky chuong trién khai hoat dong | vé quan ly
trinh - Noi dung khéc trong
cuén PHCNDVCD cho
cdn b quan ly
Huyén | BDHva cdcban | 1ngay Quan niém,nhan BDH, gidng vién cla
nganh thiicvé khuyéttatva | Tinh
PHCNDV(D; vai tro clia
tling ban nganh
Canbdquanly | 4ngay - Hudng dan quan Giang vién Tinh vé
Iy va trién khai quanly
PHCNDV(D
- Noi dung khac trong
cuén PHCNDVCD cho
cdn b quan ly
Giang vién tuyén | 15 ngay - Taphuan cobanvé | Giang viénTinh, hodc
Tinh (dong thoi chuyénmon PHCN | Trung uong
kiém nhiém - Phuong phap tap
vuho trgvé ky hudn, huéng dan
thuat) dao tao cac cap (St

dung cuon“Pao
tao nguon nhan lyc
PHCNDV(D")
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(tiép theo)

Dditugngcan | Thdi gian tap

= N x Noi dung, Tap huan vién/
Tuyén | dugctaphudn/ | huin R | ;s dingtgphusin|  Glang vién
Hocvién ban
Tinh | BDHvacdchén | 1ngay Quan niém,nhdn Gidng vién Trung uong

lién quan thiic vé khuyét tat va
PHCNDV(D; vai tro clia
tling ban nganh

Ganbdquanly | 4ngay - Hudng dan quanlyva | Gidng vién nguon

trién khai hoat dong | Qudc gia

- Néi dung khdc trong
cuén PHCNDVCD cho
can bo quan ly

Gidng vién tuyén | 15 ngay - Tap huan cobanvé | Gidng vién Trung uong
Tinh (dong thoi chuyén mon PHCN
kiém nhiém vu ho - Phuong phép tap
trg vé ky thuat) hun vién, hung
dan dao tao cac cap

(St dung cudn “Dao
tao nguon nhan luc

PHCNDV(D")
Trung | BDHvacdcbén | 1ngay Quan niém,nhan
uong | nganh thiic vé khuyét tat va
PHCNDVCD; vai tro cla
tling ban nganh

Gidng vién nguon | 6 ngay khodcd | - Phuang phap tap Chuyén gia vé phuong
Quéc gia ban vé phuang hudn vién, hudng phap tap huan
phap giang day dan dao tao cac cap
(Str dung cudn “Pao
tao ngudn nhan luc
PHCNDV(D")

3. BUGC 3: THUC HIEN CAC HOAT PONG PHUC HOI CHU'C
NANG DUA VAO CONG PONG

n Diéu tra xdc dinh khuyét tat va Iap ké hoach hé trg cd nhdn cho NKT: Nham
muc dich thu thap thoéng tin chinh xac vé khuyét tat, trén co s& dé co thé
phan loai cu thé va danh gia nhu cau can thiép chun xac. Cudc diéu tra can
c6 su tham gia cta thu ky va cac can bo hé trg chuyén mon PHCN cua tuyén
Huyén, nguai dugc tap huan ky ludng vé cach diéu tra. Cac cdng tac vién tai
xa cing can dugc tap huan ky luéng dé tham gia diéu tra. Qua trinh diéu
tra chia thanh 2 buéc:

— Buéc 1: Diéu tra hd gia dinh dé sang loc cac trudng hop nghi ngd khuyét
tat. Budc nay do cong tac vién thuc hién. Mau sang loc ho gia dinh va
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hudng dan st dung cé trong phu luc cla tai liéu hudng dan nay.

- Budc 2: Xac dinh khuyét tat, phan loai va danh gia nhu cau hé trg, hoan
thanh phiéu théng tin ca nhan NKT, 1ap s6 theo déi PHCNDVCD cho NKT
vdi chi tiét ké hoach ho trg ca nhan, trong dé cé ké hoach tap luyén
PHCN tai nha. Budc nay do nhém can bd PHCNCD cuia tuyén Huyén dam
trach véi su hé tro clia cdng tac vién. Mau phiéu théng tin ca nhan va sé
theo d6i dugc trinh bay trong phu luc cua tai liéu huéng dan nay.

Ngay sau khi két thic diéu tra, tuyén xa can gli thong tin vé khuyét tat cta

xa cho Huyén. Cac phiéu thong tin ca nhan NKT can dugc gui lén cho tuyén

Huyén dé nhap théng tin vao phan mém quan ly théng tin.

Thuc hién cdc hé tro cho NKT: Cac nhdm ddi tuong khac nhau ciia mang

lugi thuc hién chic nang, nhiém vu ctia minh dé ho trg cho NKT theo cac

nhu cau da dugc xac dinh trong ké hoach hé trg ca nhan. Cac hoat dong

PHCNDVCD c6 thé la:

— Tap huan cho NKT va gia dinh cach cham séc, luyén tap PHCN tai nha, cac
cach thic ma gia dinh va hang x6m cé thé gitip d& NKT. Nén nhém nhing
NKT c6 cing mot dang tat dé tap huan cho thuan tién. Can bo PHCN xa
c6 thé thuc hién cac khod tap hudn nay, dudi su huéng dan va hé trg cla
tuyén Huyén néu can. Noi dung va tai liéu tap huan, doi tuong giang vién,
cach thuic t6 chiic tap huan da dugc dé cap 6 budc tap hudn & trén.

— Chuyén tuyén ddi vdi nhiing trudng hop NKT can can thiép chuyén mén
sau hon

- Cung cap dung cu ho trg cho NKT hoac hudng dan gia dinh, cong dong
san xuat cac dung cu nay tir nguyén liéu cé san tai cong dong.

— Phai hop cac ban nganh dé dap uing cac yéu cau hé trg ctia NKT

— Tham hoi, d6ng vién NKT thudng xuyén va giam sat, don doc gia dinh
NKT cé trach nhiém véi NKT.

— T6 chuic cac hoat ddng van hoa xa hdi cho NKT

— H6 trg NKT va cac t chuc clia ho trong viéc duy tri va ma rdng cac
hoat dong.

- Tuyén truyén nang cao nhan thuc ctia cdng déng vé NKT va chuong trinh

— Cap nhat cacthéng tin thay d6i vé tinh hinh khuyét tat: sé ra khoi chuong
trinh, sé khuyét tat méi, dac biét la phat hién sém khuyét tat va bao cédo
dé c6 phuong an can thiép sém.

— BDH cac cdp can hop giao ban dinh ky. Tuyén Tinh va Huyén c6 thé la
6 thang mot lan, tuyén xa la 3 thang mot lan dé cap nhat vé tinh hinh
khuyét tat tai dia phuong, ban cong tac ho trg NKT cho thaoi gian tiép
theo. NKT hodc dai dién t6 chic NKT nén dugc mdi tham du cac budi
giao ban dinh ky ctia BDH cac cap.

Theo déi su'tién b ciia NKT va su thay d6i clia cong déng.
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4. BUGC4:THEO DOI, BAO CAO, GIAM SAT VA PANH GIA

Trong qua trinh trién khai, viéc theo déi, giam sat va danh gia la rat quan
trong can dugc thuc hién thudng xuyén va nghiém tuc.

Theo déi lién tuc nham thu thap cac théng tin vé hoat dong dé biét dugc
tién d6 cac hoat ddng, muc dd hoan thanh muc tiéu, cac diéu kién nguén
luc hién c6, cac van dé phat sinh v.v.y, trén co sG dé c6 nhiing diéu chinh
phu hgp va kip thai ddm bao hoan thanh ké hoach hoat dong da dé ra. Bao
cdo dinh ky la hinh thic thu thap théng tin tot nhat va can dugc thuc hién
nghiém tuc tai tat ca cac tuyén theo quy dinh.

Cac hoat dong thuc té ciia chuong trinh chdi yéu la dugc thuc hién tai cong
déng. Vi thé muén dam bao cho cac hoat dong clia chuong trinh duoc thuc
hién c6 hiéu qua, viéc giam sat va danh gia phai dugc thyc hién dinh ky,
thudng la 6 thang mot lan. Nguyén tac la tuyén trén giam sat tuyén dudi,
sau d6 thong tin, két qua giam sat can dugc phan héi lai cho tuyén dudi
nam dugc va rat kinh nghiém.

Hudng dan chi tiét vé quy trinh, phuong phap va quy dinh theo doi, giam
sat, danh gia hoat ddng PHCNDVCD sé dugc dé cap cu thé han trong phan
IV cia huéng dan nay.

5. BUOGCS5:TONG KET VA MG RONG

Cac hoat dong chuong trinh sau mot thai gian, rat can dugc cac hoat dong
ti€p theo. Hoat dong so két co thé thuc hién sau méi mot nam, hoat dong
téng két co6 thé thuc hién sau 3 nam, 5 nam, 7 nam...sau khi da dat duoc
muc tiéu clia chuong trinh & mot dia ban nhat dinh.

Sau moét thai gian nao d6 (it nhat la 1 nam), néu xét thay hoat déng
PHCNDVCD thuc su ¢6 hiéu qua va dia phuong cé di nguédn luc thi BBH
céc cap co thé xem xét kha nang ma rong hoat déng sang dia ban mai, ap
dung céac kinh nghiém da lam dugc & nhiing cdng déng da va dang trién
khai. Cac hoat dong & dia ban mdi dugc t8 chuc thuc hién mét cac tuan tu
cac budc 1 dén 4 nhu da trinh bay trén.

38 Hudng dan thyc hién Phuc hoi chirc nang dya vao cong ddng



PHAN V: THEO DOI, GIAM SAT VA PANH GIA
PHCNDVCD

1. THEO DOIHOAT PONG PHCNDVCP

1.1. Cacyéu cau chung ctia theo dé6i PHCNDVCD

" Muc dich cta hoat déng theo doéi la nham c6 dugc day da théng tin can
thiét vé khuyét tat va qua trinh thuc hién PHCNDVCD tai dia phuong mét
cach déu dan giup cac nha quan ly va nhiing ngugi thuc hién chuong trinh
G cac cap dua ra quyét dinh diéu hanh cac hoat déng thich hop.

n Ngudi chiu trdch nhiém theo déi: Lanh dao Ban diéu hanh chuong trinh
PHCNDVCD tai cac cap clf can bd c6 du nang luc chiu trach nhiém theo doi.
Ngudi thuc hién theo doéi la ngudi truc ti€p thu thap théng tin, tinh toan va
dién cac chi s6 vao cadc mau bao céo va gui dén nhirng nai can thiét theo
quy dinh.

" Hoat déng cdn theo déi: Tiing cap c6 nhiém vu cu thé vé PHCNDVCD vdi
cac chi s6 cla tiing hoat déng do BO Y té€ quy dinh phai theo doi.

" Chi sé theo déi: Cac hoat ddng PHCNDVCD dugc thé hién bang cac chi s6
cu thé. Méi chi s6 déu dugc xac dinh rd cach tinh toan, ngudn thu thap
thong tin dé tinh toan dua vao ndi dung theo déi cu thé clia tirng tuyén.

= Co'sé cdn theo déi: Ngudi ra quyét dinh theo doi phai chi ré theo doi dugc
tién hanh & co s& nao, tuyén nao.

. Thdi gian theo déi: Theo d6i dugc tién hanh lién tuc, thong tin va cac chi s6
dugc téng hgp va bao céo dinh ky theo quy dinh chung clia B6 Y té hodc
dia phuong.

1.2. Cac budc thuc hién theo déi vé PHCNDVCD

Budc 1: Chuan bi

— Lap ké& hoach cho hoat dong theo déi: Chuan bi nguodn luc, ndi dung,
thai gian, pham vi theo doi.

— Chuan bi cdng cu cho hoat déng theo déi: Bao gém s6 sach ghi chép cac
hoat déng, biéu mau thu thap théng tin, biéu mau téng hap béo cio vé
PHCNDVCD. Cac biéu mau nay da dugc BO Y té€ quy dinh théng nhat cho
tlng tuyén, tiing co s& vai cac chi s6 cu thé phu hgp vai cac ndi dung theo
déi da dugc théng nhat (xem Phu luc 1 - Biéu mau bao cdo PHCNDVCD)

Budc 2: Thuc hién theo doi PHCNDVCD
— SU dung cac biéu mau cta B6 Y té da quy dinh théng nhat cho tiing
tuyén, ghi chép thudng xuyén cac thong tin vé hoat dong PHCNDVCD
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cla cac ¢o s4 tai tung tuyén, trong d6 thong tin lan bao cdo dau tién la
rat quan trong vi dé la co s& cho nhiing so sanh bao cao sau nay.

- Tinh todan cac chi s6 s&r dung cho theo doi

- Viét bdo cao két qua theo cdc mau clia Bo Y té da théng nhat cho tiing
€O s@, ting tuyén theo thai gian quy dinh.

Budc 3: Bdo cao két qua theo dobi va dua thong tin phan héi

- GUi bdo cao két qua theo doi vé PHCNDVCD dugc tién hanh dinh ky
theo quy dinh clia Bé cho tiing co s&, tiing tuyén theo mau bao cdo. Xa
bdo céo Ién huyén 3 thang 1 lan, huyén va tinh bao cdo 6 thang 1 lan,
tinh 1én Trung uong 1 nam 1 lan.

- Ngoai viéc cung cap théng tin theo cac chi s6, don vi cé trach nhiém bao
céo can dua ra nhan dinh ti két qua theo déi cu thé vé :
+ CAac ca s, cac hoat ddng cta chuaong trinh PHCNDVCD cé thuc hién

theo dung ké hoach dé ra khéng

+ Cac hoat dong thuc hién cé dung tién d6 dé ra khong
+ Muc d6 dat dugc theo muc tiéu da néu ra clia ké hoach.
+ Nhiing khé khan nao da nay sinh
+ Dé xuat, kién nghi vai tuyén trén va cac bén lién quan

2. GIAM SAT HOAT PONG PHCNDVCD

2.1. Yéu cau chung ctia giam sat PHCNDVCD

s Dam bdo gidm satla qua trinh thong tin hai chiéu, thong tin phan hoi tich
cuc ¢o su lang nghe chd déng.

n Hi€u va dap Uing nhu cau clia ngudi dugc giam sat.

= Clng tham gia giai quyét van dé véi nguai/ don vi dugc giam sat.

" Lap ké hoach hoat déng giai quyét van dé trong d6 ndi dung can tra 1oi la cac
cau hoi: van dé gi can lam, ai lam, lam khi nao, noi nao theo déi viéc lam?

O S dung cac bang kiém thich hgp dé giam sat.

n Xac dinh cu thé ngudi thuc hién va thai gian cho tling cudc giam sat.

2.2, Cac budc thuc hién giam sat PHCNDVCD
Budc 1: Chuan bi giam sat

n Chon nguoi di giam sdt
Ngudi ra quyét dinh gidm sat can chon ngudi di giam sat phu hgp véi van
dé can giam sat. Dé ddm bao chiic nang gitp d&, hé trg ngudi dugc chon di
giam sat can cac tiéu chuan sau:
— Am hiéu vé cdng dbng can giam sat, ndm dugc ké hoach PHCNDVCD tai

€O s& can giam sat.

— Thanh thao vé chuyén mon trong linh vuc PHCNDVCD.
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— C6 ky nang lanh dao: Tao su tin tudng clia ngudi dudi quyén, t6 chic tét
hoat ddng nhom, ra quyét dinh ding, linh hoat, sang tao, guong mau...

- Cé6 ky nang giao tiép st dung cac giao tiép bang Ioi va khong 16i hiéu
qua, lang nghe doi tugng, dua thong tin phan hoi.

- Cé kién thuc, ky nang vé giam sat: Thuc hién t6t quy trinh giam sat.

Théng thudng ngudi gidam sat dugc chon ti tuyén trén xudng giam sat

tuyén dudi, cling co thé la ngusi giam sat cing cap hoac trong ndi bé mot

€O s6.

Xay dung ké hoach gidm sdt

Ngudi dugc giao nhiém vu gidm sat vé PHCNDVCD can xay dung ké hoach

giam sat Ké hoach giam sat phai chi ré nhirng néi dung sau:

- Muc tiéu cUa giam sat.

- Noi dung, van dé sé giam sat

- Aila ngudi di gidam sat.

- Ai, cd s& nao dugc giam sat.

- Coéng cu giam sat nao can lua chon hay xay dung cho giam sat.

— Thai gian va dia diém giam sat.

- Nguén luc va phuong tién can thiét cho giam sat.

Xdc dinh ndi dung va co sé uu tién gidm sdt

V& nguyén tac, can giam sat moi dich vu trong linh viuc PHCNDVCD. Tuy

nhién nguoén luc cho giam sat cé han nén phai chon néi dung giam sat uu

tién cho tung thai gian, tung co s&. Xac dinh ndi dung giam sat phai can

cUr vao nhiém vu ky thuat, tinh hinh thuc té va nhu cau cla tung tuyén,

doéng thai can ci vao cac thong tin c6 dugc ti két qua theo doi, danh gia

va nguon luc danh cho giam sat. Néi dung uu tién giam sat khac nhau tuy

thudc vao tling ca s, tiing thoi gian va tiing tuyén. Mét sé gaoi y dé chon

ndi dung uu tién gidm sat la:

- No6i dung lién quan nhiéu dén nhiém vu trong tam, c6 anh hudng dén
chat lugng clia hoat dong PHCNDVCD.

- Noi dung lién quan dén nhu cau clia nhiéu nguai khuyét tat.

- No6i dung c6 nhiéu anh hudng dén nhiéu néi dung khac.

- Noi dung lién quan dén nhiéu ngudi cung cap dich vu.

- No6i dung lién quan dén nhiing linh vuc con thiéu théng tin, chua dugc
gidm sat, theo doi, danh gia.

Chudn bi céng cu gidm sdt

Lua chon cac bang kiém da c6 sdn hodc xay dung cac bang kiém phu hop

vGi ndi dung giam sat vé PHCNDVCD. Cac bang kiém dung trong giam sat

ting tuyén da dugc Bo Y té thiét ké va thi nghiém. (Xin xem phu luc 2 - Biéu

mau giam sat)

Théng bdo lich trinh va néi dung gidm sdt cho co sé dugc gidm sdt

Hudng dan thyc hién Phuc hoi chirc nang dya vao cong dong 41



Dé tao su phdi hop tét gilta can bd hay don vi chiu trach nhiém giam satva
can bd hay don vi dugc giam sat, can bo hay ca quan chiu trach nhiém gidm
sat can théng bao cho can bd va don vi dugc giam sat biét trudce lich trinh
thai gian va cac yéu cau can thiét phai chuan bi dé dam bao cac hoat dong
giam sat dugc tién hanh theo dung ké hoach da du kién.

Budc 2 : Thuc hién giam sat

Do tinh nhay cdm trong cung cap mét sé dich vu PHCNDVCD nén ngudi
giam sat phai dugc gidi thiéu véi gia dinh va ngudi khuyét tat, dugc su
dong y méi thuc hién gidam sat.

n Cdc hoat déng cua gidm sdt vién

- Thong béo véi déi tugng dugc gidm sat vé muc tiéu, ndi dung giam sat.

— St dung bang kiém da chuan bi dé quan sat.

- Lang nghe d6i tugng cung cap thong tin can thiét,

— Tham dinh tinh chinh xac ctia théng tin nghe dugc.

- Thao luan, hudng dan, ho trg cho d6i tuong dugc giam sat cac van dé co
thé giadi quyét ngay trong khi quan sat theo chuan quéc gia.

- Nhing hudng dan, hé trg trong khi giam sat can dam bao khéng tao ra
tam ly ty ti, mac cdm cho nguai dugc giam sat.

— Tim hi€éu thém céac thong tin lién quan dén van dé giam sat néu can
thiét, c6 thé thao luan vai nhiing ngudi cé lién quan dé hé trg déi tugng
dugc gidm sat.

- Viét bién ban hay bao cao cac két qua giam sat.
Can cha y trong khi thuc hién giam sat thi viéc hé trg doi tuogng thuc hién
ky thudt chuyén mon theo yéu cau chuan la quan trong nhat. Nguai giam
sat can uén nan ngay tai chd nhing sai sét cia ngudi dugc giam sat néu
can thiét va co diéu kién. Hudng dan, hé trg truc ti€p theo kiéu cam tay chi
viéc, hoc thédng qua lam sé rat 6 hiéu qua véi ngudi dugc giam sat va mang
dung y nghia ctia giam sat ho trg.

Budc 3: Théng tin phan hdi sau giam sat va viét bao cao giam sat
Phan hoi va viét bao cdo gidm sat thuc su la mot hoat ddng quan trong va
khong thé thi€u trong giam sat. Thuc hién giam sat ma khong cé thong tin
phan hoi thi coi nhung khéng c6 hoat dong giam sat.

n Chon thai gian thich hop dé dua théng tin phdn héi
- Dua thong tin phan hoi cang sém cang t6t sau hoat dong giam sat.
— Chon dia diém thich hop dé dua théng tin phan hoi.
. Cdch dua théng tin phan héi
— Tao diéu kién dé déi tuong nhan théng tin phan héi ch( ddng hoc hai
bang chinh nhan thuc cha déi tuong vé cac diém ho can cai thién, nén
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dua théng tin phan héi khi thdo luan véi ngudi dugc giam sat dé chinh
ho nhan ra van dé.

- Phai biét 13ang nghe d6i tugng, néu cac cau héi goi mé dé déi tugng
nhan ra day da van dé cta ho.

- Giai thich ré rang nhimg gi ho da lam tét, nhiing gi ton tai phai cai thién.
VGi cac van dé ton tai, khi thao luan nén dé dsi tugng c6 thé chu déng
lua chon gidi phap va ké hoach giai quyét.

— Chuay dén cac diéu kién hé trg dé giup déi tugng khac phuc nhimng van
dé ton tai, ngudi gidm sat nén dat minh vao hoan canh cia nguai dugc
giam sat, dé xuat cac giai phap thuc thi cho nguai dugc giam sat.

- DoOng vién, khen nggi d6i tugng la rat hiu ich khi dua théng tin
phan hoi.

- Né&u con nhiéu tén tai thi cling khéng nén dua phan héi dén dap, gay
hoang mang, tao ganh nang tam ly cho ngudi dugc giam sat ma can dua
cac thong tin dan dan, gitup doi tuong lap ké hoach giai quyét dan cac
ton tai.

n Bdo cdo gidm sdt

Sau mdi hoat déng giam sét, ngoai bang ki€m va nhan xét hay bién ban tiing
cudc giam sat, ngudi dugc phan cong chiu trach nhiém giam sat can c6 bao
cao két qua toan bd mai dot giam sat. Trong bao cdo giam sat phai cung cap
dugc cac thdng tin chung vé hoat dong giam sat va nhan xét danh gia cu thé
vé két qua giam sat theo cac chi dé. Néu ndi dung giam sat giong vai dgt giam
sat trudc do thi can dugc so sanh véi két qua gidm sat clia dot trudc dé thay ro
muc dé ti€n bo. Cac thong tin trong bao cao giam sat can néu nhu sau:

- Théng tin chung vé ngudi giam sat, ngudi va co s& dugc giam sat, dia
diém va thai gian cta dot giam sat.

- SO cudc giam sat da dugc thuc hién.

- Cac chu dé dugc giam sat.

- Két qua giam sat theo tling chti dé :

— Nhan xét chung vé két qua giam sat (so sanh vdi cac chuidn muc, véi dot
giam sat trudc, véi cac don vi hay dia phuong khac.

- Nhiing y kién dé xuat va kién nghi giai quyét cac van dé ton tai va cac
yéu cau hé trg cho nguai cling nhu ca s& dugc giam sat.

3. DANH GIA HOAT PONG PHCNDVCH

3.1. Yéu cau chung ctia danh gia

" Muc tiéu cia hoat déng ddnh gid: Moi hoat dong danh gia can néu ré muc
tiéu dé dinh hudng cho thu thap thong tin, phan tich van dé phu hap.
Théng thudng, muc tiéu danh gia la cung cap thong tin can thiét vé két
qua, phan tich gia tri két qua dat dugc va cadc nguyén nhan cta thanh cong
va ton tai vé nhimng linh vuc nao dé, gitp cac nha quan ly va nhitng nguai
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thuc hién chuang trinh PHCNDVCD & cac cap dua ra quyét dinh thich hgp
cho PHCNDVCD 6 giai doan tiép theo.

L] Xdc dinh pham vi ddnh gid: Nguai ra quyét dinh danh gia phai chi ré6 danh
gia dugc tién hanh & ca s& nao, tuyén nao.

n Lua chon ngudi ddnh gid: Tuy theo n6i dung danh gia, nhiing ngudi dua ra
quyét dinh danh gia van dé nao phai chon cac chuyén gia am hiéu van dé
d6 va co ky nang lap ké hoach, thuc hién danh gia.

L] Xdc dinh cdc linh vuc, hoat déng nao cdn ddnh gid: Danh gia thudng tén
kém nguén luc, vi vay, khi quyét dinh danh gia can xac dinh nhu cau uu tién
danh gia, d6 la nhiing van dé con tén tai qua théng tin tur theo doi, giam
sat hay cac van dé quan trong con thi€u nhiéu théng tin can thiét dé hoach
dinh chinh sach, ké hoach, chién lugc hay xay dung du an can thiép.

= Xdc dinh cdc théng tin, chi sé ddnh gid: Khi da xac dinh danh gia van dé gi
ngudi danh gia phai xac dinh nguén théng tin can thu thap, phuang phap
thu thap va tinh toan chi s6 can thiét dé dap (ng muc tiéu ctia danh gia.

n Xdc dinh thoi gian ddnh gid: Danh gia thudng dugc thuc hién theo chu ky ké
hoach, thudng danh gia vao cudi chu ky ké hoach, nhung ciing c6 thé danh
gia dugc thuc hién theo chuyén dé sau, trong mét khoang thai gian xac dinh
nao dé tuy thudc nhu cau théng tin clia ngudi ra quyét dinh danh gia.

3.2. Cacbudc thuc hién danh gia

Budc 1: Chuan bi truéc khi danh gia

m Ldap ké hoach cho hoat déng ddnh gid

— Xéac dinh van dé, muc tiéu cta danh gia, chuan bi nguén luc ma quan
trong la chon cac chuyén gia cho danh gia phu hgp véi van dé, xac dinh
thai gian, pham vi va dia diém danh gia.

- Dua vao cac van dé can danh gia, muc tiéu da dé ra va nhat la kha nang thuc
thi (nguodn luc) ma ngudi danh gia xay dung ké hoach danh gia cho phu
hap. Khi xay dung ké hoach danh gia can néu va tra |6i cac cau hoi sau:

+ Danh gia dé lam gi? Vi sao can danh gia? K&t qua danh gia sé dugc s
dung nhu thé nao?

+ Danh gid sé dugc thuc hién & nhiing ca s& nao, bénh vién, khoa
phong, phong kham tram y té xa?

+ Danh gia trén dia ban nao, d6 la xa, huyén, tinh hay réng hon ?

+ Ai, hoat déng nao la déi tugng can thu thap théng tin dé danh gia, do
la nguai khuyét tat va gia dinh ho, ngudi cung cap dich vy, cac nha
quan ly, chinh quyén hay ngugi dan trong cong déng ?

+ Thong tin thu thap trong thdi gian bao lau, 6 thang, 1 nam hay lau hon?

— Chon pham vi danh gia thich hgp phu thudc vao kha nang clia ngudi
quan ly. Mot nguyén tac quan trong la can dam bao dugc tinh gia tri va
tin cay cla thong tin thu dugc trong danh gia.
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Chudn bi c6ng cu va chi sé ddnh gid

- Cbng cu danh gid: Do cac chuyén gia danh gia xay dung cac céng cu
danh gia can thiét nhu: Bd cau héi phdng van, biéu mau thu thap théng
tin, cdc huong dan quan sét, thao luan nhém, phdng van sau v.v... dé thu
thap théng tin. Du kién cac bang, biéu mau téng hgp cac théng tin.

— Chi s6 can thu thap tinh toan cho danh gia : Chi s6 danh gia thé hién cu
thé ndi dung can danh gia. Viéc xac dinh rdé chi s6 nao can thu thap dé
danh gia phai dugc chuan bi trudc khi thu thap thong tin dé€ dam bao co
d0 thong tin tinh toan cac chis6. BO Y té da xay dung céac chi so danh gia,
dac biét la tuyén Tinh va Trung uong (xem phu luc 3 - céc chi s6 danh gia
PHCNDVCD).

Chudn bi nguén luc va théi gian cho ddnh gid

Sau khi da xac dinh dugc van dé, pham vi, muc tiéu, cong cu, chi s6 cho

danh gia va cac yéu cau ky thuat, ngudi lap ké hoach danh gia can chuan

bi k&€ hoach cu thé vé ngudn luc cho danh gia bang cach tra 1&i cac cau hoi
€GO ban sau:

- Panh gia can thuc hién khi nao, 6 dau, thai gian cu thé rasao ?

- Cac phuong phap, cong cu thu thap théng tin nao can s dung cho
danh gia?

- Ai sé tham gia vao thu thap théng tin cho danh gia ?

— Ho can dugc tap hudn dé thu thap va phan tich théng tin nhu thé nao ?

— Kinh phi can thiét cho danh gia la bao nhiéu, tir nguén nao ?

— Viéctd chiic hiu can, cac hoat ddng nhém tai cdng ddng trong qua trinh
danh gia nhu thé nao la t6i uu? v.v.

K& hoach cho danh gia can dugc chuan bi chi tiét, phan cong nhiém vu rd

rang nhu mot ban ké hoach hanh déng cu thé.

Budc 2: Thuc hién danh gia

T6 chirc thu thdp théng tin: Day la hoat ddng quan trong nhat cda thuc hién
danh gia. Thong tin thu thap cho danh gia can dam bao céc yéu cau chung
la mang tinh khach quan, chinh xac, kip thoi va day da.Trudc khi té chic
thu thap théng tin chinh thic can kiém tra lai cdc cong cu hay biéu mau thu
thap théng tin bang cach tha nghiém lai cac cong cu thu thap théng tin,
phuang phap thu thap thong tin, kiém dinh lai tinh thuc thi cta ké hoach
danh gia va stra d6i cho thich hgp. Nhiing nguai tham gia thu thap thong
tin cho danh gia dugc tap huan trudc, théng thao phuong phéap va sirdung
céng cu thu thap thong tin da théng nhat.

Gidm sdt thu thdp théng tin: Trong qua trinh thu thap thong tin cho danh
gia chuyén dé can td chuiic giam sat chat ché dé dam bao tinh théng nhat,
chinh xac, trung thuc clia thong tin va giai quyét cac khé khan nay sinh
trong viéc thu thap théng tin. Nguai giam sat phai dugc dao tao va cé trach
nhiém cao véi cong viéc giam sat hé trg ngudi thu thap thong tin.
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n Xt ly théng tin: Khi théng tin da dugc thu thap day da, budc quan trong
tiép theo la xtr ly thong tin. Théng tin can dugc xtr ly bang cac phuong phéap
va chuong trinh thich hgp dé cung cap cac s6 liéu, chi s6 phan anh ding
thuc chat clia cac chuong trinh hoat déng PHCNDVCPD dé danh gia dat muc
tiéu dé ra. C6 thé stt dung phan mém CBR Info.

Budc 3: Viét bao cao va st dung két qua danh gia

= Trinh bay két qua ddnh gid: Két qua clia danh gia can dugc trinh bay va
phién giai thich hgp bang cac bang s6 liéu, cac so do, biéu d6 so sanh, kém
v3i cac ban luan ngdn gon va day du dé giup ngusi doc dé dang nhan ra
cac két qua dat dugc va van dé chua dat hay cac ton tai cia hoat déng
chuong trinh, du 4n PHCNDVCD.

" Ddnh gid gid tri, hiéu qua tur két qua thu dugc: Phan tich dua ra cac nguyén
nhan tai sao lai cé cac két qua nhu vay dua vao cac théng tin, chiing ci thu
thap dugc. Binh luan vé gia tri, hiéu qua cta hoat déng chuong trinh qua
danh gia la ndi dung quan trong dugc thé hién trong bao cao danh gia.

= Két ludn: Bao cao can néu ra cac két luan cu thé chinh xac dua trén théng
tin thu dugc, cac bai hoc kinh nghiém quan trong tir két qua hoat dong
cta chuong trinh dé gitp nhimg ngudi khac cé kinh nghiém ap dung vao
chuong trinh hoat dong y té tuong tu hay cac hoat dong cé lién quan khac.

. St dung két qua ddnh gid: K&t qua cla bao cao danh gia trudc tién dugc
nhling nguai dua ra quyét dinh danh gia, cac can b quan ly, nhirng ngudi
thuc hién chuong trinh s&rdung dé xac dinh cac van dé ton tai, lap ké hoach
cho cac hoat dong, chuang trinh trong giai doan ké hoach tdi. Két qua danh
gia dong thai dugc gli dén cac ddi tac va co quan co tham quyén & cap trén
kip thai dé sit dung cho muc dich réng hon nhu ra cac chinh sach, quyét
dinh mai nham nang cao chat lugng, hiéu qua cla cac hoat dong, chuong
trinh PHCNDVCD.

= Luu trir két qua ddnh gid: Cac bao cao danh gia hoat déng PHCNDVCD can
dugc luu trir dé lam co s& dit liéu cho xay dung cac ké hoach hoat dong
trong linh vuc PHCN, ca trudc mat va lau dai va lam tai liéu tham khao cho
cac cd sé cung cap dich vu lién quan khac tham khao, hoc tap.

4. QUY DINHTHUCHIEN THEO DOI, GIAM SAT VA PANH GIA
PHCNDVPD TAI CAC TUYEN

4.1. Tuyén trung uong
Co quan chi dao::

= B4 Y té (Phong PHCN - Cuc Qudn ly khdm chira bénh)
Cac don vi chuyén moén:

n Cdc Bénh vién Trung uong da khoa va chuyén khoa truc thuéc Bo Y té (Bach

46 Hudng dan thyuc hién Phuc héi chic ndng dya vao cong dong



Mai, Hitu nghi Viét x6, Hu nghi Viét Buc, BV C Da Nang, BV Théng nhat - TP.
HG6 Chi Minh, Vién Nhi Trung uong).
" Cdc trudéng Pai hocY, va Cao dang Y.

4.1.1. Hoat dong theo d6i PHCNDVCD

n Nhiém vu
— Xay dung va diéu chinh cac chudn muc vé theo déi : c6 nhiém vu xem

xét, diéu chinh nhiing yéu cau chudn muc vé cong tac giam sat, théng
nhat chung trong toan quoc.

- Xay dung chuan hoa mot s6 céng cu theo déi nhu cac mau bao cao
va cac phuong tién thu thap thong tin khac: Cuc Quan ly Kham chita
bénh phdi hgp véi cac bénh vién dau nganh va céac trudng dai hoc
thiét ké va thdng nhat cac biéu mau theo déi dich vu PHCNDVCD ap
dung cho cac tuyén.

- Dao tao can bo vé cong tac theo doi: Cuc Quan ly Kham chita bénh phoi
hop véi cac bénh vién trung uong, cac trudng dai hoc té chiic cac I6p tap
huan céan bo chuyén mén va giang vién tuyén tinh vé theo déi cho cac can
b6 tuyén dudi.

— H6 trg tuyén dudi trong t6 chiic va ky thuat va theo déi : Cac don vi, ca
quan tuyén Trung uang c6 nhiém vu giup d& ky thuat cho cac don vi
tuyén tinh khi cé yéu cau trong viéc thuc hién cac hoat dong theo doi tai
dia phuong ho.

- Thuc hién cac hoat doéng theo déi nhu thu thap thong tin, tham nhap
thuc dia, danh gia: Cuc Quan ly Kham chira bénh chiu tach nhiém téng
hgp va phan tich cac thong tin theo doi trong hé thong; diéu chinh cac
hoat d6ng do Vu quan ly, ddm bao thuc hién ké hoach hoat dong mét
cach cé hiéu qua.

m Thai gian theo déi: Viéc thu thap théng tin ti tuyén tinh dugc quy dinh mét
lan moi ndm. Cuc Quan ly Kham chita bénh thu nhan sé liéu bao céo cla
céac tinh va téng hgp thanh sé liéu bao cado chung clia ca nuéc.

n Céng cu sur dung trong theo déi: Bi€u mau cla tuyén trung uong, cac biéu
mau thu thap thong tin tir cac bénh vién tuyén trung uong.

4.1.2. Giam sat PHCNDVCD
m Nhiém vu
- Xay dung va diéu chinh cac chuan muc vé giam sat: Cuc Quan ly Kham
chita bénh la don vi tham muu cho B Y t€, c6 nhiém vu xem xét, diéu
chinh nhiing yéu cau chuan muc vé cong tac giam sat, thong nhat chung
trong toan quéc.
- Xay dung va hudng dan tuyén dudi xay dung cac cong cu giam sat: Cuc
Quan ly Kham chita bénh phoi hop véi cac bénh vién dau nganh va cac
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trudng dai hoc thiét ké va thong nhat cac cong cu gidm sat ap dung cho
cac tuyén; déng thoi thong qua hoat dong dao tao hudng dan cac co s&
tuyén dudgi thiét ké cong cu giam sat phu hgp véi cac van dé can giam
sat cUa dia phuong.

- Dao tao: Cuc Quan ly Kham chita bénh phoi hop vai cac bénh vién trung
uong, cac trudng dai hoc té chic cac Idp tap hudn can bd chuyén mén
va gidm vién tuyén tinh vé giam sat cho cac can b tuyén duéi.

- H6 trg tuyén dudi trong t6 chuic va ky thuat giam sat : Cac don vi, ca
quan tuyén trung uaong cé nhiém vu gidp d& ky thuat cho cac don vi
tuyén tinh khi c6 yéu cau trong viéc |ap ké hoach va trién khai ké hoach
giam at tai dia phuang ho.

— Thuc hién giam sat tuyén dugi (tinh, huyén, xa): Cuc Quan ly Kham chira
bénh cé nhiém vu diéu phéi cac don vi cap trung uong, xay dung ké
hoach va t6 chiic cac dot giam sat hang nam tdi cac cdp tu trung uong
dén tuyén xa.

- Tu gidm sat tai cac cd s& cung cap dich vu : Ngoai viéc phoi hgp véi Cuc
Quan ly Kham chira bénh thuc hién viéc giam sat hoat ddng clia tuyén dudi,
Céac co s& cung cap dich vu tuyén trung uong c6 nhiém vu lap ké hoach va
trién khai giam sat ngay trong don vi minh hoéc theo su diéu phéi ctia Cuc
Quan ly Kham chira bénh, thuc hién giam sat chéo gilra cac don vi.

. Thdi gian va tdn sudt gidm sdt

— Cac dot giam sat do tuyén trung uang t6 chic giam sat tuyén dudi dugc
thuc hién moéi nam it nhat 6 thang mot lan.

— Giam sat dot xuat c6 thé thuc hién khi xét thay can thiét nham giai quyét
c6 trong diém cac van dé tén tai trong cac chuong trinh PHCNDVCD.

- Ngoai giam sat dinh ki va dét xuat theo yéu cau, cac du én, chuong trinh
c6 quyén quy dinh ké hoach giam sat riéng cho minh.

- Viéc gidm sat chéo gilta cac tinh dugc thuc hién méi nam mot lan va
dugc 16ng ghép vai cac hoat dong thi dua khen thudng.

4.1.3.Panh gia PHCNDVCD
n Nhiém vu

— Xay dung va diéu chinh cac chuan muc vé danh gia : Cuc Quan ly Kham
chira bénh cé nhiém vu xem xét, lua chon cac chi sé danh gia chung cho
toan quog;

- Xay dung chuan hoa moét s6 cong cu danh gia nhu cac mau béo céo,
phuong phap danh gia cac chuang trinh PHCNDVCD;

- Dao tao can b vé danh gia : Cuc Quan ly Kham chita bénh phéi hop véi
cac bénh vién trung uong, cac trudng hoc té chuc cac 16p tap hudn can
bé chuyén mén va giang vién tuyén tinh vé danh gia cho cac can bo
tuyén dudi;
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— Hé trg tuyén dudi trong té chiic va ki thuat vé danh gia : Cac don vi, co
quan tuyén Trung uong c6 nhiém vu gitup dé ky thuat cho cac don vi
tuyén tinh khi c6 yéu cau;

— Thuc hién cac hoat déng danh gia : Cuc Quan ly Kham chita bénh t6
chuic thu thap va xt ly théng tin theo doéi dinh ky tir tuyén tinh. Hang
nam hodc theo dinh ky, Cuc Quan ly Kham chita bénh phéi hop véi cac
bénh vién tuyén trung uang, cac trudng dai hoc t6 chuic trién khai cac
nghién ctu danh gia dién rong nham cung cap cac chi s6 chung toan
quéc vé dich vu PHCNDVCD, dép Uing véi nhu cau théng tin va muc tiéu
cla Chién lugc quéc gia vé PHCNDVCD;

u Quy dinh vé thai gian ddnh gid: Thoi diém danh gia dugc quy dinh tuy theo
muc tiéu clia cac du an cu thé, cé thé cé danh gia dau ki, cudi ki, dinh ki. Bd
Y té qui dinh thgi gian thuc hién cac danh gia sao cho phu hop véi muc tiéu,
ké hoach cutia cac chuong trinh PHCNDVCD cu thé nhdm cung cap théng
tin phuc vu cho céng tac quan ly.

4.2. Tuyén tinh
Co quan chi dao diéu hanh: UBND Tinh, thanh phé truc thuéc
Trung uong:

. Co quan thudng truc vé chuyén mén: S& Y té
Co quan phéi hop:
- S&LDTBXH
- S& Gido duc

O Cdc t6 chic doan thé khdc nhu Gido duc, Dan s6 GDTE, Lao dong TBXH, Hoi
phu n(t, H6i chir thap do v.v. Cac bénh vién Trung uong trén dia ban Tinh.

4.2.1.Theo d6i PHCNDVCD
n Nhiém vu

— SBY té c6 nhiém vu thu thap cac thong tin tir tuyén tinh, huyén, téng hap
va bao cao lén Cuc Quan ly Kham chita bénh theo qui dinh cia Bo Y té va
theo yéu cau cla cac chuong trinh, du an cu thé lién quan dén PHCNDVCP;
déng thoi cung cap théng tin phan héi can thiét cho tuyén dudi.

- Luu trir va cong bé cac thong tin lién quan dén hoat dong PHCNDVCD:
t6 chuic luu trlr cac s6 liéu theo déi hoat dong clia cac chuong trinh
PHCNDVCD tai tinh minh.

- Daotao can bo vé theo doi: SGY té phdi hgp véi cac bénh vién tuyén tinh,
cac trudng trung hocy té t6 chiic cac I6p tap huan can bd chuyén moén va
giang vién tuyén tinh vé theo doi cho cac can bo tuyén huyén va xa

— H6 trg tuyén dudgi trong té chuc va ki thuat vé theo déi : Cac don vi,
co quan tuyén tinh cé nhiém vu gitip d& ki thuat cho cac don vi tuyén
huyén trong cac hoat déng theo daéi tai dia phuang ho.
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Thuc hién cac hoat ddng theo déi: SGY té chiu trach nhiém téng hop va
phan tich cac thong tin theo doi trong hé théng ; diéu chinh cac hoat
dong do sG quan ly dam bao thuc hién ké hoach hoat ddong mét cach co
hiéu qua.

Thdi gian theo déi: Viéc thu thap thong tin dugc tur tuyén huyén bao cédo
lén tuyén tinh va tuyén tinh lén Trung uong dugc thuc hién moi qui mét
lan. Ngoai ra, S Y té co trach nhiém thu thap cac thoéng tin theo doéi do
cac chuang trinh, du an cu thé qui dinh.

n Céng cu sirdung trong theo déi: Bi€u mau bao cao do tuyén trung ueng qui
dinh, cac biéu mau clia cdc du an cu thé.

u Thdi gian va tdn sudt bdo cdo theo déi: Cac chi sé danh gia chung hoat
dong PHCNDVCD dugc thu thap ti tuyén dudi va dugc tuyén trung uang
tong hgp theo dinh ky 6 thang. Thai gian ndp bao céo ti cac tinh [én trung
uong vao ngay 15-25 clia thang 6 va thang 12 hang nam.

4.2.2. Giam sat PHCNDVCD

n Nhiém vu

S& Y té phéi hop véi cac don vi khac trong tinh t6 chic cac nhom
giam sat;

Pua hoat déng giam sat vao ké hoach hoat déng ctia SY té c6 phan bé
nguén luc thich hop;

Xay dung va diéu chinh cac cong cu giam sat theo dac thu dia phuong:
SGY té dudi su hudng dan ctia BO Y té ma truc tiép la Cuc Quan ly Kham
chita bénh xay dung va diéu chinh cac cong cu gidm sat phu hgp vai
tinh hinh thuc té dia phuong;

Dao tao can bo tuyén huyén/xa vé giam sat: S y té phoi hop véi cac
bénh vién tuyén tinh, cac trudng trung hoc y té t6 chiic cac I6p tap hudn
can bd chuyén moén vé giam sat cho cac can bo tuyén huyén va xa;

HO trg tuyén huyén trong té chirc va ki thuat giam sat: Cac don vi, co
quan tuyén tinh cé nhiém vu gitp d& ki thuat cho cac don vi tuyén huyén
khi cé yéu cau trong viéc lap k& hoach va trién khai ké hoach giam sét tai
dia phuong ho.

Thuc hién giam sat tuyén dugi (huyén, xa): S&y té c6 nhiém vu diéu phéi
cac don vi tuyén tinh, xay dung ké hoach va t6 chiic cac dot giam sat
hang nam tu tinh xuéng xa.

Ngoai hoat ddng gidam sat dugc té chic dinh ky, S&y té can phan cong
can bo chuyén moén hang thang ho trg cac trung tam y té huyén vé cong
tac PHCNDVCD tai huyén va cac xa trong huyén.

Cac don vi phéi hgp c6 nhiém vu clf can bo tham gia cuing véi SG y té
thuc hién cac giam sat chuyén mén va tham gia vao cac nhiém vu ki
thuat khac khi cé yéu cau.
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- CacTramy té, bénh vién Huyén, phong Y té Huyén, Bénh vién da khoa,
chuyén khoa, bénh vién Diéu dudng PHCN c6 nhiém vu b6 tri giam sat
nang cao chat lugng dich vu trong co s& ctia minh ; phéi hgp véi doan
giam sat tuyén trén khi giam sat tai co s& minh ; dong thaoi thuc hién tot
hoat d6ng tu giam sat tai co s& cung cap dich vu.

n Thaéi gian va tdn sudt gidm sdt: Giam sat dinh ki méi nam hai dat t6 chuc
vao gilfa nam va cudi nam. S&y té cling c6 thé té chuc cac giam sat dot xuat
nham giai quyét cac van dé cu thé, cap bach.

4.2.3.Panh gia PHCNDVCD
n Nhiém vu

- Tham gia vao cac nghién ctu danh gia do tuyén trung uong té chuic:
SGy té va cac don vi chuyén moén cung cap dich vu PHCN tuyén tinh cé
trach nhiém phoi hop vaéi truyén trung uang thuc hién cac hoat dong
danh gia trién khai tai dia phuong;

— Thiét ké va trién khai nghién ctu danh gia tai cap tinh: S&'y té phéi hap
vGi cac don vi tuyén tinh t6 chic cac hoat dong danh gia tai dia phuong
theo yéu cau quan ly ctia dia phuong minh;

- Dao tao can bo vé danh gia cho tuyén huyén va xa: S&'y té phéi hop vai
cac don vi PHCN tuyén tinh t6 chuc cac I6p tap hudn can bé chuyén mén
vé danh gia cho cac can b tuyén dudi;

= Quy dinh vé thai gian ddnh gid : Do tuyén trung uong qui dinh khi can phéi
hop véi tuyén tinh. Cac tinh c6 thé qui dinh thai gian té chirc trién khai cac
nghién cttu danh gia nham dap Uing thong tin cho cong tac quan ly tai dia
phuong minh tuy thudc vao nhu cau théng tin va nguon luc.

4.3. Tuyén huyén
Co quan chi dao diéu hanh: Uy ban Nhan dan

. Co quan thudng truc vé chuyén mén: Phong y t€ phdi hop vai Bénh vién huyén
la co quan chiu trach nhiém vé cac hoat dong theo déi - giam sat - danh gia vé
cac dich vu PHCNDVD tai huyén. Don vi chiu trach nhiém chinh: Tram Y t&

Don vi phdi hop:
n Cdc ban nganh khdc lién quan tai Huyén nhu phong Gido duc, Lao ddng
TBXH, H6i chir thap do, H6i phu nir v.v.

4.3.1.Theo d6i PHCNDVCD
n Nhiém vu
- Cung cap cac thong tin bao cdo cho tuyén tinh : Theo dinh ki, phong y
té huyén c6 trach nhiém bao cdo cac théng tin theo doéi theo yéu cau
tuyén trén.
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Hé trg tuyén xa trong t6 chuc va ki thuat vé theo déi, thu thap va bao céo:
phong Y té huyén can ctr can bo ho trg tuyén xa trong viéc thu thap va x
ly théng tin ban dau, huéng dan tuyén dudi viét bao cao theo doi.

Thuc hién cac hoat déng theo doi, thu thap thong tin ti tuyén xa, tham
thuc dia, thuc hién giam sat, danh gia trong dia phuong minh.

L] Céng cu str dung trong theo déi : Biéu mau do trung uong qui dinh va cac
bi€éu mau cda tinh (néu cg).
n Thaoi gian theo doi:

Phong y té€ huyén thu thap théng tin tir cac xa va téng hgp thanh bao
cdo chung clia ca huyén 6 thang mét lan.

Sau khi théng hgp s6 liéu tir cac xa, Phong y té huyén ndp bao céo 1én
S&'y té vao thang 6 va thang 12.

4.3.2. Giam sat PHCNDVCD

n Nhiém vu

Dép Uing cac yéu cau tuyén trén khi giam sat don vi minh : Phong y té
huyén c6 trach nhiém phéi hgp véi nhom gidm sat truyén trén (trung
uong va tinh), t6 chiic rat kinh nghiém vé chuyén mén ki thuat theo
khuyén nghi cia nhom giam sat.

HO trg tuyén xa trong t6 chiic va ki thuat vé giam sat : Phong Y té huyén
c6 trach nhiém hé trg, gitp d& tuyén xa trong viéc tu giam sat tai cac co
sG cung cap dich vu PHCNDVCD tuyén xa.

Thuc hién giam sat tuyén xa va cac co sé dich vu trén dia ban huyén
quan ly. PhongY té€ huyén can lap ké hoach giam sét, sirdung bang kiém
do tuyén trén thiét ké, thuc hién gidm sat va dua thong tin phan hoi
ngay sau khi giam sat theo hudng dan.

Ty giam sat tai cac co s& cung cap dich vu tuyén huyén. Co s& cung cap
dich vu PHCN cuia cac tuyén can td chuic viéc tu giam sat trong ndi bé co
s& minh nham dam bao cung cap dich vu theo ding Chuan quéc gia va
c6 chat lugng.

. Quy dinh vé thdi gian gidm sdt: Phong Y té huyén giam sat cac xa 3 thang
mot lan.

4.3.3 Danh gia PHCNDVCD

m Nhiém vu

Tham gia vao cac nghién ctu danh gia do tuyén trén té chug;

Thiét ké va triénk hai nghién clru danh gia tai cap huyén;

Thuc hién cac hoat dong danh gid : Thu thap va xt ly théng tin theo doéi
dinh ki... trong pham vi quan li theo yéu cau cap trén.

Hang nam, théng qua cac hoat dong theo doi va giam sat, Phong Y té
huyén danh gia hoat ddéng cda huyén minh.
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4.4. Tuyén xa
Co quan chi dao diéu hanh: Uy ban Nhan dan

n Don vi thudng truc chuyén mén:
Tram Y té xa: Nguai dugc phan cong chiu trach nhiém la nit hé sinh hoacy
si san nhi dugc phan cong thuc hién cac dich vu PHCNDVCD.

Phéi hop

L] Cdc cdn bé khdc cta tram y té dugc phan cong phu trach PHCN, céc cong
tac vién.

n NKT, gia dinh NKT, cdc t6 chiic cia NKT va ngudi dan trong cong dong

L] Cdc ban nganh khdc lién quan tai xa nhu truéng hoc, Ban LDTBXH, HOi phu
n{ xa, can b6 Hoi ch{r thap dé v.v.

4.4.1.Theo do6i PHCNDVCD

n Nhiém vu
- Cung cap cac thdng tin bao céo cho tuyén huyén.
- Tructiép hoac thong qua nhan vién y té thon ban thu thap théng tin tir co sé

cung cap dich vu va ho gia dinh, tdng hgp bao cao 1én trung tam y té€ huyén.

n Céng cu strdung trong theo déi : Biéu mau do tuyén trung uong qui dinh va
cac biéu mau ctia tinh (néu cd).

m Thdi gian theo déi : Viéc thu thap va téng hgp théng tin dugc thuc hién 3
thang mét lan. Tram y té€ téng hop s6 liéu va gli [én Phong Y té€ huyén trudc
ngay 5 clia thang cudi moi quy.

4.4.2. Giam sat PHCNDVCD

n Nhiém vu
- Ddap Ung cac yéu cau tuyén trén khi giam sat don vi minh.

— Thuc hién giam sat tai co s@, giam sat hoat déng cla y té thon ban ap
trong xa. Tram y t€ xa can lap ké hoach giam sat, s dung bang kiém do
tuyén trén thiét ké, thuc hién giam sat va dua théng tin phan hoi ngay
sau khi giam sat.

~ Tu gidm sét tai co s& cung cap dich vy, Tram Y té xa can t8 chuc viéc tu
giam sat trong ndi bd co s& minh nham dam bao cung cap dich vu theo
dang Chudn quéc gia va cé chat lugng.

n Quy dinh vé thdi gian gidm sdt: Cong tac giam sat dugc thuc hién thudng
xuyén tai co s3.Y té thon ban ap sé dugc giam sat dinh ky 3 thang 1 1an vao
thai diém do tram y té€ qui dinh. Cac cong tac vién giam sat viéc thuc hién
PHCN tai nha cho NKT hang thang va c6 trach nhiém bdo cao lai cho tramy
t& xa vao cac budi giao ban dinh ky hang thang.
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4.4.3. Panh gia PHCNDVCD

n Tham gia vao cdc nghién cdu danh gia do tuyén trén té chug;

n Thuc hién cdc hoat déng ddnh gid: Thu thap va xU ly thong tin, theo doi
dinh ki va gidm sat, tham ho gia dinh... trong pham vi quan ly theo yéu cdu
cap trén.

Mé hinh tém tat quy trinh, quy dinh théi gian theo doi, giam sat, danh gia

Bao cdo theo doi Giam sat, danh gia va phan héi

12théng - T $ 12 théng

.
6théng . T $ 6 thang

.
6 thang T ¥ 6 thang
1 than T 3 than < Baoao

: ¥ : Gidm s, danh gid
- Thong tin cap nhat cho

(ong tac vién phan mém (BRInfo 1.0

A
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PHAN MEM QUAN LY THONG TIN KHUYET TAT VA HOAT
PONG PHCNDVCD

Chuang trinh PHCNDVCD hién nay da c6 phan mém CBR Info 1.0 phuc vu
viéc quan ly thong tin dir liéu vé khuyét tat, cho phép c6 thé quan ly cac
thong tin cla ca nhan tiing NKT. Viéc tinh toan cac chi s6 dé bao cao cua
cac tuyén clng co6 thé dugc phan tich dua vao phan mém. Viéc nay cho
phép c6 cac s6 liéu chinh xac va hé thong. Cac thong tin c6 dugc qua theo
déi, bdo cao sé dugc quan ly tét hon, cé thé chia sé va phé bién rong rai
cling nhu sé dugc st dung hiéu qua han. Phan mém dugc thiét ké dé si
dung turtuyén Huyén trg 1én. Cac dia phuong trién khai Phuc héi chiic nang
dua vao cong dong dugc khuyén céo ap dung phan mém nay. Huéng dan
st dung phan mém dugc trinh bay chi tiét trong phan mém va sach huéng
dan di kém. Cac dia phuong cé thé yéu cau Cuc Quan ly Kham chira bénh
cung cap phan mém va huéng dan st dung hodc tap huan cho dia phuong
biét cach sir dung phan mém nay. Khi s&r dung phan mém nay, hang thang
ting tuyén phai thu thap thong tin cap nhat vé tinh hinh khuyét tat va hoat
déng PHCNDVCD dé dua vao phan mém lam co sd tinh toan cho cac thong
tin, chi s6 can theo déi. Cdc mau cap nhat théng tin nay dugc trinh bay
trong phu luc 3 cua tai liéu nay.
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CHUONG VI:
MOT SO VAN DE LIEN QUAN TOI PHCNDVCD

1. NANG CAO NANG LUC MANG LUGI PHUC HOI CHU'C NANG
DUA VAO CONG PONG

Nang cao nang luc cho mang ludi la mot ndi dung quan trong ctia quan ly
chuong trinh. Hoat ddng clia chuong trinh chi ¢ thé dat chat lugng va hiéu
qua cao néu doéi ngli nhitng ngudi thuc hién ctia mang ludgi dugc trang bi
nhing kién thic va ky nang day da va cé di nang luc dé dap ing cac yéu
cau nhiém vu dat ra.

C6 rat nhiéu cach thiic nang cao nang luc nhan luc trong mang luGi
PHCNDVCD thong qua rat nhiéu hoat déng khac nhau nhu:

Dao tao, tap huan ca ban chinh quy hoac khong chinh quy

Hb trg trong cong viéc thuc té (dao tao thuc té cam tay chi viéc trén NKT...)
Giao luu chia sé kinh nghiém

Hoi thao, hdi nghi

Gidm sat, kiém tra

Thuc hanh vai tro lam mau

Bao cdo hoat déng

Can bd quan ly chuong trinh c6 trach nhiém phai hoach dinh dugc chién
lugc va dé xudt mot ké hoach phat trién nang luc cho cac ddi tuong tham
gia mang luéi. Trudc khi xay dung dugc mét ké hoach tang cudng nang luc,
nha quan ly chuong trinh can phai cé su phan tich nhiém vu va nhu cau
tang cuong nang luc clia tng vi tri trong mang ludi.

1.1 Nhiém vu va nhu cau tdng cudng nang luc ctia cac vi tri trong
chuong trinh
C6 thé tham khao bang phan tich nhiém vu va nhu ciu tdng cudng nang
luc chung cho mot chuang trinh PHCNDVCD nhu sau: (day chila vi du mang
tinh tham khao, chua dugc phan tich day du)
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Vi tri/ddi tugng Kién thiic kj nang can biét

Ngudi hoach dinh chinh sach | xdy dung cac chinh sachvara | Nhn thiic vé khuyét tat ni
cdc quyét dinh c6 anh hudng | chung, kha ndng ctia NKT va
tdi cong dong vé ho trg NKT | nhu cau clia NKT

Can bo quan ly va thu ky Diéu phdi va quén ly, gidm sét Kién thic va kj nang vé
chuong trinh tinh, huyén va danh gia hoat dong, ho trg quan Iy, 1ap ké hoach, gidm
PHCN tai nha; chan dodn, lugng |  satva dénh gid chuong trinh
gia khuyét tat va dao tao; huy Nhan thifc vé khuyét tat,
dong nguon Iy tai dia phuong. | NKT va nhu cdu

Giang vién chuang trinh Xay dung chinh sach, viét sach Lva chon va dp dung céc
V6, tai liéu tap huan, thuchién |  phuong phép tap huan

cacky thuat PHCN tai cacVién, | - 16 chic tap hudn
Benhﬁwer’], daotaocinbgva | _ Ky nang danh gia két qua
nghién ctiu khoa hoc. t4p husn
T6 chiic tap hudn cho cac doi '
tugng tham gia chuang trinh
HO trg gidm sat ky thuat
(ong tacvién PHCNDVCD - Phat hién sém NKT/ TKT; Nhén thuc vé khuyét tat
chuyén Ién tuyéntrénva | vajitrd va nhiém vu ciia minh
theo doi; thu thap soliéu | ¢4 4 ot pian khuyét tat
va bdo cdo cap nhat vé o o
tinh hinh khuyét tit tai dja | "ham 9ia diéura cong dong
phuong. Cach ghi chép va bdo cdo s0
- Van dong nang cao nhan liéu vé khuyét tat
thiic; khuyén khich tu van
cho NKT/ gia dinh hoc va
cdng dong; tao moi lién hé
vdi cdc ban nganh khéc.
Nguoi khuyét tat/ Tién hanh PHCN tai nha; thay | Nhan thiic vé khuyét tat
gia (TInh hQ d6| m6| trlIfing, k|én trUC ta| Ca’c théng tm Vé chu’o‘ng tr\mh

nha cho phu hop; lién két véi
nhau thanh nhém, hoi; tham
gia chuang trinh véi tu cach la
cOng tac vién.

Cac bai tap co ban vé PHCN

(ach lam dung cu PHCN cho
NKT tai nha....
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Sau khi c6 ban phan tich nhiém vu va nhu cau dao tao cho tiing vi tri trong
mang lugi, ngudi quan ly chuong trinh can déi chiéu lai véi nang luc hién
tai cia hé thong mang luéi dé ra quyét dinh ai can tang cudng thém nang
luc, vé céi gi va lam nhu thé nao. Tat ca cac chi tiét d6 phai dugc thé hién
trong mot ban ké hoach phat trién nang luc mang lugi.

Mé hinh tap hudn co ban cho mang lugi

Tuvén Dai tugng can dugc tap huan Théigiantdp | Tap hudn vién
y /Hocvién huan (BR caban | Giang vién (BR
(6ng tac vién 5-7 ngay Giang vién tuyén Huyén
. hodcTinh
Cong TR N P T
déng Ngudi khuyét tat va gia dinh 3ngay—5ngay  Gidng vién huyén va xa
(theo tling nhém
khuyét tdt)
BDH, cdc ban nganh 1ngay BDH, gidng vién cta huyén
Xa hodcTinh
(an bg quan ly, thu ky chuang trinh 3 ngay Giang vién Tinh vé quéan ly
BDH va cdc ban nganh 1 ngay BDH, gidng vién claTinh
Huyén Cénbd quanly 4 ngay Gidng vién Tinh vé quan ly
" Gidngvién tuyénTinh (dngthai 15 ngay Giang vién Tinh, hodc Trung
kiém nhiém vu ho trg vé ky thuat) ueng
BDH va cdc bén lién quan 1 ngay Gidng vién Trung wong
Tinh Canbo quanly 4 ngay Giang vién nguon Qudc gia
Giang vién tuyén Tinh (dong thdi 15 ngay Gidng vién Trung wong
kiém nhiém vu ho trg vé ky thuat)
BDH va cdc bén nganh 1ngay Chuyén gia vé phuang phap
Trung  Gidng vién ngudn Qudc gia 10ngay khod co  tap huan
uong ban vé phuang
phap giang day

1.2. Lap ké hoach phat trién nguén nhan luc

Lap ké& hoach nhan luc nham:

Nang cao chat lugng nguén nhan luc.

Bao dam st dung t6t nhat nguén nhan luc hién co.

Du bao nhiing yéu cau vé nguén nhan luc trong tuong lai.

Diéu chinh nang luc ctia nguén nhan luc hién cé.

Tranh viéc cung cap thura hoac thiéu nguén nhan luc.

Lap ké hoach chi tiét cho viéc dao tao ngan han cho can bé thuc hién
chuong trinh PHCNDVCD
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Ban ké hoach phai cé day du cac thong tin

- Xac dinh muc tiéu dao tao va ké hoach st dung nguén luc sau
dao tao.

- Xac dinh doi tugng sé dugc tap huan.

- Xac dinh phuong phép tap huan.

- Xac dinh cac diéu kién trang thiét bi can thiét cho dao tao.

- Thai gian tap huan

- Kinh phi cho tap huan

- Cach thurc t6 chuiic tap hudn

- Tiéu chuan danh gia nang luc sau khi dugc dao tao

2. HOPTACDA NGANH TRONG CHUONG TRINH PHCNDVCP

Hop tac da nganh 1a su chia sé théng tin, trach nhiém va phoi két hop
gita cac bén/ban nganh lién quan trong viéc thuc hién cac hoat déng clia
chuong trinh nham gitip NKT hoa nhap cong dong.

Dé NKT c6 thé tham gia binh didng va day di vao dai séng xa hoi, can cé
su hop tac clia nhiéu nganh nhu': ca quan tao chinh sach (chinh quyén), co
quany té, gido duc, thuang binh xa hoi, tai chinh... Tat ca cac co quan nay
can phéi hop véi nhau dudi su chi dao théng nhat cia chinh quyén cling
cap. Su phoi hgp chat ché clia cac nganh sé tao cho TKT va NKT nhiéu co
hoi hoa nhap xa héi hon.

2.1. Trach nhiém cGia cac ban nganh trong viéc hé trg gitip d& NKT

Ban nganh lién quan Vai tro trong chuong trinh PHCNDV(D

Yté - Cung cdp cac dich vu phat hién sém, can thiép sém va PHCN
cho tré em va nguoi khuyét tat

- Cung cdp dung cu trg gitip cho nquai khuyét tat theo nqudn
luc cta dia phuang.

- Huén luyén gia dinh cach chdm séc va tap luyén cho nqudi
khuyét tat.

- Gidm dinh stic khoé va kha nang hoc tap va lao dong ctia
nquai khuyét tat

Gido duc - Tao thuén cho gutiép can va tham gia ca tré khuyét tt tai
cdc trudng phod thong binh thudng tai dia phuang

- Tang cudng su chap nhan ca gido vién doi vdi tré khuyét tat.

- Xdy dung cdc chuang trinh/sach gido khoa phu hop véi tré
bi cdc dang tat khac nhau.

- Cung cap cac thiét bi day va hoc cho tré va cho gido vién day
tré khuyét tat

Hudng dan thyc hién Phuc hoi chic nang dva vao cong dong 59



Ban nganh lién quan

Vai tro trong chuong trinh PHCNDV(D

Lao ddng, thuong binh va xa hoi

- Xay dung cac chinh sach/hoat dong hé trg xa hoi (ké ca tai
chinh) cho nquai khuyét tét.

- Ho tro dao tao nghé cho nquoi khuyét tat.

- Thiét 1ap va ho trg cho cac to chic tu luc/ 6 chitc clia nguoi
khuyét tat.

- Tao cac chuang trinh vay von m@ rong san xuat cho ngudi
khuyét tat.

- H6 tro thanh 1ap cac t6 chiic nqudi khuyét tat/ nhém tu luc.

Uy ban Dan s, gia dinh va tré em

- Ho trg ca nhan cho nguoi khuyét tat/ tré khuyét tat.

- Tang cudng su chdp nhan cla gia dinh va cdng dong vdi tré
khuyét tat.

- Huy ddng cong dong tao cac nguon kinh phi ho trg nguai
khuyét tat.

- Tang cudng cham séc ba me va tré em nhdm ngdn nguia
khuyét tat va gidam hau qua cia khuyét tat

Cacto chiic xa hoi
(Hoi CTD, Hi cuu chién binh,
doan thanh nién...)

- Ho trg dung cu trg gitip, vt chat, vay von.

- Tao cdc nhém hd trg gidp ngudi khuyét tdt va gia dinh (vi du
nhom ban, nhom ho trg cdng dong...)

- Huy dong cong dong tao cac nguon kinh phi ho trg nquoi
khuyét tat.

Nhom/hoi cia nguoi khuyét tat/
gia dinh

- Quang ba va dai dién cho nhu cau clia nqudi khuyét tat

- Néng cao tiéng néi clia ngudi khuyét tat va gia dinh trong
xa hoi

- Tao qu§ ho trg tryc ti€p cho ngudi khuyét tat

- T6 chiic cac hoat dong hé trg truc ti€p cho ngudi khuyét tat
va gia dinh.

- Chia sé kinh nghiém va dong vién nhau.

- Tang cuong tiép can véi cc dich vu xa hoi cia nquidi khuyét tat.

- Tao thudn cho phat trién nang luc ra quyét dinh tjong
chuong trinh PHCNDV(D

Uy ban nhan dan

- Diéu phdi cac hoat ddng ho trg nguoi khuyét tat.

- Dua ra cac quyét dinh ¢d lién quan dén nqguai khuyét tat tai
dia phuong.

- Xy dung va thuc hién cac chinh sach ho trg nguoi khuyét tat

- Huy dong ngudn luc gitip nguoi khuyét tat hoa nhép cong dong.

- Tao cdng dn viéc lam

- Ho trg tai chinh cho viéc thuc hién chuong trinh PHCNDV(D
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2.2,

Mot s6 cdng viéc cu thé quan trong can ¢ su phdi hop cla cac ban
nganh la:

Ddnh gid tinh trang khuyét tat va xdc dinh nhu cdu cua ngudi khuyét tat va
gia dinh

Xay dung muc tiéu va ké hoach PHCN

Thuc hién ké hoach PHCN

Theo déi va ddnh gid két qua PHCN théng qua hoat déng gidm sdt lién
ngdnh: Méi dot gidam sat va danh gia dinh ky can cé su tham gia cla cac
ban nganh lién quan, khéng chi riéng nganh y té, qua d6 cé thé danh gia
dugc toan dién két qua PHCN ciing nhu c6 thé xac dinh dugc nhitng nhu
cau méi clia NKT.

Cach thuc day manh hgp tac va tang cudng hiéu qua phdéi hop
da nganh

C6 thé néi hop tac da nganh, khéng chi trong chuong trinh PHCNDVCD ma
trong nhiéu cac chuong trinh y té - xa hoi khac con rat nhiéu han ché. Mét
thuc té rat rd 1a & tuyén xa, su két hop gilia cac ban nganh a rat tét va hiéu
qua. Nhung su phéi hgp nay cang 1én tuyén trén thi cang khé khan, long
léo va kém hiéu qua.

Mudn cai thién su phoi hop gilta cadc ban nganh trong cong tac hé trg NKT,
can thiét 1ap va tao ra dugc cac yéu to, diéu kién sau:

Uy ban nhan dan cac cap quyét dinh phan céng cac ban nganh nham thuc
hién cac muc tiéu ctia chuong trinh.

Ban diéu hanh can c6 dai dién clia ngudi khuyét tat hoac thanh vién gia
dinh ngudi khuyét tat.

Ban diéu hanh can c6 quy ché lam viéc cu thé.

Ban diéu hanh cac cap phai cé ké hoach hoé trg ngudi khuyét tat dai han,
trung han va ngan han.

Cac hoat dong ho trg ngudi khuyét tat cla chuong trinh can 16ng ghép vao
cac tiéu chi danh gia hoat déng clia cac co quan don vi tai dia phuong.

HUY PONG NGUON LU'C VA SU THAM GIA CUA CONG PONG

Trong chuong trinh PHCNDVCD, coéng dong c6 mot vai trd cuc ky quan
trong. Ban than tur“dua vao cong déng” da khang dinh diéu dé. Sé khéng co
PHCNDVCD néu khong cé mét cong dong vai su 6n dinh vé thé ché chinh
tri, déng nhat vé van hoa. Cong déng la co s& dé dam bao tinh bén viing
cUa chuong trinh théng qua viéc duy tri va cung cap nguén luc cho chuang
trinh vé lau dai. Bén canh d6, muc dich cta chuang trinh PHCNDVCD la
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gitp NKT ¢6 dugc cudc séng doc lap va binh ddng trong xa hoéi. Tuy nhién
NKT chi c6 thé hoa nhap dugc néu ho dugc cdng déng chdp nhan véi mét
thai d6 tich cuc.

3.1 Cacmiic d6 tham gia cia céng dong

Chung ta van thudng nghe thay khdu hiéu ngédn gon nhung khai vé su
tham gia cia cong déng trong cac van dé phat trién no6i chung, nhu “Ddn
biét, dan ban, dan lam, dén kiém tra” Trong thuc té€ cac hanh déng, chuang
trinh dua vao cdng déng thi chinh cong déng can dugc tham gia day du
vao cac hoat dong vé ho. Su tham gia day du nghia la cong dong can dugc
tham gia tat ca cac tién trinh ctia hanh déng va tham gia t&i muc cao nhat.
Cac muc tham gia, tu toi thap tdi cao la:

- Mdc dé 1: Cong dong dudc théng bao vé cac hoat dong PHCNDVCD.
Néu chi diing lai & miic d6 nay, thi ban than NKT va gia dinh ho chi la
nhiing ngudi hudng Igi mot cach thu déng. Chuong trinh sé khong
can thiép va dap ting ding nhu cau cla ho, chua ké dén hiéu qua va
tinh bén viing cla chuong trinh sé rat thap vi thiéu su hop tac cla
ho.

- Murc d6 2: Cong dong dugc tham gia thao luan vé cac ké hoach can
thiép PHCN va ho trg khac. BDugc tham gia téi mic d6 nay, cac can
thiép da huéng t6i nhu cau thuc té€ ctia NKT nhiéu han, vi thé c6 thé
tranh dugc nhiing lang phi dau tu khéng trong tam.

- M dj 3: Cong dong dugc 16i kéo va cling tham gia thuc hién chuang
trinh. Dat t&i muc dé tham gia nay, cac nguén luc sé rat chd dong
va manh dé c6 thé thuc hién cac hoat déng clia chuong trinh chat
luong.

- Muic dé 4: Cong déng dugc tham gia kiém tra, giam sat va danh gia
hiéu qua clia chuang trinh. Bay la mdc d6 tham gia rat quan trong.
Bai théng qua viéc tham gia nay, cdng dong tu nhan thiic sau sac va
khach quan nhat thuan lgi, thanh céng cling nhu nhiing khé khan,
vudng mac va han ché cta chuong trinh. Nh& dé cong déng sé san
sang hon trong viéc cdng tac cung giadi quyét nhing khé khan, han
ché clia chuong trinh. Diéu quan trong hon, duoc tham gia t&i muc
do nay, cdng déng sé ¢ niém tin vao chuong trinh nhiéu hon.

- Mdrcdd 5:cong dong dugc tham gia quyét dinh cac van dé ctia chuang
trinh. Day la mdc d6 tham gia cao nhat. Dat tGi miic dé nay, nghia la
cdng dong da thuc su la mot phan cia chuong trinh. Tinh dan chid va
khach quan trong viéc ra cac hoat ddéng clia chuang trinh da dat téi.
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3.2.

Cac yéu t6 anh hudng dén su tham gia cia cdng dong

- Trinh d@¢ dan tri, phong tuc tdp qudn cua nguoi dan

- Diéu kién dia ly, kinh té-chinh tri-xa héi cda timg dia phuong
- Ndng luc hoat déng cua coséy té

- Vai tro cda chinh quyén va doan thé & dia phuong

Viéc tham gia clia cdng déng, mét mat sé tao anh hudng tich cuc dé ho
lam chd chuong trinh, mat khac cé tac dung to I&n trong viéc huy dong cac
nguodn luc cé sén tai cdng déng cho chuong trinh.

Huy déng nguén luc cia céng déng

Nguon luc bao gom céc loai: nhan luc, vat lug, tai chinh, ky thuat. truéc khi
huy déng cédc nguon luc can liét ké cac loai nguén luc do & dia phuong.
Chang han, nguén luc & xa 6 thé:

Nhan luc: NKT va céc t6 chiic cia NKT, Gia dinh TKT va NKT ; cac nhom tu
luc, cdng tac vién va can bé PHCNDVCD, gido vién va lanh dao trudng mam
non, tiéu hoc; cac dai dién trong Ban Diéu hanh PHCNDVCP xa, dai dién
cac t8 chuic xa hoi nhu: HOi Phu nir, H6i Cuu chién binh, H6i Néng dan...
Chuyén gia clia cac t6 chiic trong nudc va nudc ngoai tham gia tai trg cho
chuang trinh.

Vat luc: cac loai nguyén vat liéu sén c6 6 dia phuang dé€ lam dung cu PHCN,
vat liéu dé day tré khuyét tat, ha tang co s& (nha clra, trudng |6p), cac két
cau thich nghi (16i di cho xe lan, cau, van truot ...) va cac loai vat liéu khac.
Vat liéu ¢ tai gia dinh va vat liéu cé tai cong déng.

Tai chinh: chi cho chuong trinh PHCNDVCD: tif ngan sach, ti cac t6 chuc
phi chinh pha, cac t6 chuic ti thién trong nudc va ngoai nudc, ti cac co s&
san xudt ngay tai dia phuong. C6 thé tim ngudn tur td chiic xa hoi: quy hoi
Phu n(r, h6i Noéng dan.

Nguén tai chinh c6 thé van déng ti von choi ho cla mot nhém ca nhan,
hodc tlr von clia cac ca nhan...

Ky thuat: co tai liéu hoac ky thuat PHCNDVCD phu hgp khéng? Cé suhé trg
chuyén mon clia cac tuyén trén khong? Co diéu kién tap huan chuyén mon
hay khéng, Co nai cung cap dung cu trg gitp cho TKT va NKT khong?

Khi st&r dung nguon luc trong PHCNDVCD can can nhac tinh hiéu qua (khéng
dat, dé sirdung...), tinh san c6 ( ngudi dé co thai gian tham gia? c6 dé kiém
vat liéu dé hay khong?) va kha nang ti€p can nguén luc (su nhiét tinh, san
sang tham gia ctia thanh vién cdng d6ng, hodc kha nang tiép can ngudn vén
vay...). Huy ddng nguén luc can phan tich xem nguon luc cé san & dia phuong
hay can huy dong tir bén ngoai cong déng, trong nudc hoac qubc té ?
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Ai c6 thé huy déng dugc nguén luc céng déng ?

- Ban Diéu hanh cac cap.

- Ca nhan va cac t6 chuic xa hoi, trong d6 c6 t6 chiic cia NKT.
- Can bo, CTV.

- NKT va gia dinh.

4. TGO CHUC CUA NGUOI KHUYET TAT TAI VIET NAM

4. 1. Cac té chiic ciia NKT
“T6 chuc cha ngudi khuyét tat” [a mot té chiic tu diéu hanh gém nhiing
ngudi khuyét tat cé cung chung chi huéng, nguyén vong va tu nguyén,
cam két dong gbp thai gian, cdng stic va ngudn luc dé cung gitp nhau
thuc hién cac muc tiéu chung. Hién nay & Viét Nam ton tai cac loai t6 chuc
cla NKT sau:

Nhom tu luc

Céaulacbd

Héi cha me tré khuyét tat

Héi NKT 1a mét hinh thic té chic chinh thiic cia ngudi khuyét tat co quyén
luc va tiéng noéi cao nhat. Cac Hoi ngusi khuyét tat cé quyét dinh thanh
lap, c6 con dau do co quan chiic nang c6 tham quyén cap nén ho co6 thé s
dung con dau nhu mot su bao dam vé uy tin va phap luat trong cac hoat
déng chia Hoi. Bén canh do, Hoi ngudi khuyét tat co thé dai dién cho tiéng
noi clia nhimng ngudi khuyét tat trong viéc déng vién cong dong, cac té
chuic trong nudc va quéc té gitp d6. Hoi ngudi khuyét tat c6 co cau theo
cap tu trung uong dén dia phuong (dén cap huyén). Ngoai cac thuan Igi
trén, HOi ngudi khuyét tat cd quy tai chinh ti nha nudc.

Ho6i ngusi khuyét tat hién nay ch yéu dugc chia lam hoi don tat va hoi
da tat.

Nhu vay, T6 chiic cia NKT bao gém héi vién la:

- Ban than NKT

- Thanh vién gia dinh NKT: khi NKT khéng dd kha nang thé hién nhu
cau, nguyén vong clia minh (vi du Ngudi I1én bi that ngon, néi kho, bi
tam than hodc tré em bi cham phat trién tri tué...) thi vg cdng, cha me
hoac ngudi than co thé dai dién cho NKT/TKT tham gia Hoi NKT

- Cha me TKT c6 thé gém mét s6 tinh nguyén vién hodc nha tai tro.
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4.2. Tam quan trong va y nghia cta té chiic cia NKT ddi véi cac
hoat dong PHCNDVCD
T6 chuc cha NKT hay ctia cha me TKT néu c6 té chuc tét, hoat déng nang
nd, va nhiéu sang kién c6 thé phat huy thé manh ctia mot t6 chuc, thuc
hién dugc nhiéu hoat dong sau:

Gitp d& 1an nhau, giao luu va chia xé

Gitp NKT vuot qua mac cam, tré ngai vé tam ly, tu tin héi nhap xa héi
Phat trién kinh té cho héi vién

Té chuic cac hoat ddong tao viéc lam, thu nhap cho NKT

Béi dudng nang luc cho NKT

- Tao ca hoi dé NKT khdng dinh ban than: Nha su tién cl va tin nhiém
cla té chiic, NKT mdi c6 co hdi tham gia céc t6 chiic xa hoi, cac hoat
dong & dia phuong

Khuyén khich TKT dén truéng
Cac hoat dong thé thao, van héa van nghé

4.3. Duy tri hoat dong ctia nhom tu luc va Hoi cia NKT

DPé duy tri hoat ddng ctia nhom tu luc, Hoi NKT can ¢6 cac diéu kién sau:
n C6 muc tiéu va ké hoach hanh déng ré rang, dap Ung véi nhu cau ctia nhém
C6 cac thanh vién tich cuc cam két cong hién thgi gian, cong suc va
nguén luc
Su cam két ho trg clia chinh quyén dia phuong
Tao dugc nguén kinh phi ctia hoi
Tang cudng nang luc cla cac hoi vién
Gay dung va phat trién mang ludi, lién két vai cac té chiic cia NKT cac cap
trén va cung cap.

No6i dung hoat dong:

Noi dung cac budi gap g, sinh hoat nén cé cha dé rd rang va dua trén nhu
cau cla cac hoi vién. Trong cac buéi sinh hoat, nén danh chut thai gian dé
thao luan vé chu dé cho nhiing lan sinh hoat sau. Cac néi dung gaiy la:

+ Chia sé nhiing tam tu, nguyén vong cua cac hdi vién
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+ Néu ra nhimng khé khan gap trong cudc séng hang ngay cta hdi vién,
thao luan tim cach thao gé.

+ Cap nhat cac thong tin vé tinh hinh NKT tai dia phuong, cac cau
chuyén, tam guong hay vé NKT trong cuéc song

+  MJicac chuyén gia, nhan vién biét ky thuat vé cac linh vuc nhu PHCN,
chan nudi, gido duc v.v. téi ndi chuyén va nang cao nhan thuc cho cac
héi vién vé nhiing van dé lién quan.

+ T6 chuic cac hoat ddng vui chai, van nghé, thé thao, chiéu phim xen
ké v.v.

Gay quy hoat déng

DéE cb thé duy tri dugc cac hoat ddng ctia Hoi, HOi can c6 ngudn quy. Ngudn
quy nay co thé huy dong tir nhiing nguén sau:

+  Hoéi phi: nhung khéng dang ké

+ Nguén ho trg ban dau clia xa hoac cac du an

+ Céac doanh nghiép, nha hdo tam tai trg

Cac ngudn gay quy trén c6 thé la dé c6 nhung sé khong bén 1au. Do d6, Hoi
can t8 chuc cac hoat déng tao thu nhap cho cac Héi vién, va gay quy cho
HGi hoat ddng. Mudn lam dugc diéu dé, Hoi phai xay dung dugc doi ng
hoi vién nang dong, dugc tap huan va cé kha nang viét cac du an nhoé dé
vay von cla ngan hang, cac chuong trinh x6a doi gidam nghéo. Khi c6 von,
Hoi can biét t6 chiic cac Hoi vién lam kinh té tap thé dé vira gay quy cho Hoi
vUa tang thu nhap cho Hoi vién.

5. TAICHINH CHO CHUONG TRINH PHCNDVCP

Tai chinh, ngan sach cho hoat déng clia chuong trinh la diéu c6t yéu nhat, va
la yéu té thuc té quyét dinh viéc thuc hién va chat lugng clia chuong trinh.
Khong c6 ngan sach thi PHCNDVCD, cling gidng nhu cac Dy an, chuong
trinh y té€ khac khéng thé thuc hién dugc. Van biét, nguyén tac thiét yéu
cUa chuong trinh la 1dy NKT lam trung tam va dua vao cdéng déng, nghia la
chinh ban than NKT va gia dinh, cdng dong phai tich cuc va chi déng tu
giup minh vugt qua kho khan véi sy giup d& ctiia nhan vién PHCNCD. Tuy
nhién dé cho NKT, cong déng va cac thanh phan tham gia chuong trinh cé
du nang luc dé thuc hién dugc nhiing yéu cau do6 ciing nhu dé mang ludi
cla chuong trinh hoat déng déu, c6 chat lugng thuc su, PHCNDVCD doi hoi
mot ngudn kinh phi khéng hé nho.

Nguén tai chinh dé duy tri hoat déng quan ly, giam sat, tap huan chuang
trinh c6 huy dong tu:
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- TU ngan sach chinh phi dugc phan bé cho cac nganh Y té, Gido duc,
lao dd6ng TBXH v.v.v

- TU céc t6 chirc chinh tri - xa hoi nhu Hoi phu nir, Hoi chir thap do, Hoi
noéng dan, Hoi cuu chién binh v.v.v va dac biét la Mat tran t6 quéc.

- Tu cac quy khac nhau: Quy bdo trg tré em Viét Nam, Quy bao trg tré
khuyét tat, v.v

- Cac t6 chuic phat trién Quéc té ctia cac chinh pha, phi chinh pha, céc
nha tai tro.

- Ngubn déng gop tai dia phuong ti cac nha hao tadm, cac doanh
nghiép.

- Dé dam bao tinh bén viing cia chuong trinh, nén c6 chinh sach Quéc
gia hodc nganh cho chuong trinh PHCNDVCD ma ly tudng la phat
trién mét chuang trinh muc tiéu Qudc gia. Hoac it ra, ngan sach cho
PHCNDVCD clng nén cé trong danh muc phan b6 ngan sach y té va
duoc 16ng ghép vao ngan sach cho cham soc suc khoé ban dau.

Bén canh cac nguoén kinh phi cho hoat dong clia chuong trinh, cling can
mot nguén tai chinh khac dé ho trg truc ti€p cho NKT va gia dinh bao gom:
bao hiémy t&, phuc Igi xa hoi, ho trg cac dung cu trg gitip ca nhan, vay von
phat trién kinh té&, tao thu nhap. Dang kinh phi nay nén dugc huy déng
trong nudc bao nhu tlr ngan sach cda chinh phu (Y té, Gido duc, Lao dong
TBXH, Dan sé gia dinh va tré em ...); cdc dong gop tai dia phuong.

Thu lao cho cdng tac vién cling la mét van dé thuc tién can ban doi véi nguoi
lam céng tac quan ly PHCNDVCP. Thic t€, chung ta khong thé mong dgi tat
ca codng tac vién lam viéc mot cach tinh nguyén ma lai c6 chat luong trong
moOt thai gian dai. Viéc tham gia chuong trinh cling chiém khoang thai gian
nhat dinh, trong khi ho cing con c6 nghia vu lam an, tao thu nhap cho gia
dinh. Bén canh d6, ho cling phai ddm nhiém rat nhiéu chuong trinh y té khac
tai co sG. Vi thé, dé c6 dugc doi ngl CTV nhiét tinh va lam viéc ¢é chat luong,
van dé trg cap, déng vién CTV la rat quan trong. Tuy nhién can sang tao vé
cach thuic trg cap sao cho phu hgp véi diéu kién cla dia phuong. Néu cé
chuong trinh quéc gia, nhiing cong tac vién nay sé dugc hudng ché do phu
cap hang thang. Trong diéu kién hién nay, nganh y té khéng c6 ngan sach
riéng cho chuong trinh PHCNDVCD, nhung CTV van c6 thé nhan dugc trg cap
néu UBND xa c6 thé huy ddng dudc ngan sach. O mét sé dia phuong UBND
cting gap khé khan vé nguén kinh phi thi CTV c6 thé dugc hudng mot sé ché
dé uu tién thay cho hudng trg cap, vi du nhu giam thué, giam hoc phi cho con
em ho, gidm gi& lao dong cdng ich v.v.v V& lau dai, khi ma Hoi NKT phét trién
va ¢6 thé t6 chuic kinh doanh san xuat tao nguén thu cho Héi va Hoi vién thi
phuong sach hay nhat la dé Hoi NKT dung chinh mét phan thu nhap ctia ho
dé tra thu lao cho cac CTV, nhiing ngudi da gitip d& cac hoi vién cda Hoi.
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6. TiINHBEN VUNG CUA CHUONG TRiNH PHCNDVD

Khai niém: Tinh bén viing cla mot chuong trinh dugc hiéu la kha nang
chuaong trinh d6, bang cac chién lugc dung dan, tu duy tri va phat trién cho
tdi khi dat dugc cac muc tiéu cda chuong trinh.

Mét s6 yéu té cd thé anh hudng téi tinh bén viing clia chuong trinh.

= Cac yéu t6 bén ngoai chuong trinh lién quan tGi chinh tri, kinh té, van hoda
xa hoi.

. Cac yéu té noi tai trong chuaong trinh.

= Cac yéu t6 tu phia cong dong.

Bang dudi day liét ké cac yéu t6 anh huéng téi tinh bén viing clia chuong
trinh va bién phap han ché tac dong tiéu cuc, cai thién tinh bén viing cla
chuang trinh

7. MG RONG CHUONG TRINH

Viéc mé& rong pham vi tir cac du an nhé Ién tam chuong trinh quoc gia rat
can dén qua trinh lap ké hoach.

Ly do can phai mé réng chuong trinh

Pé tang su bao phi cta dich vu

Dé cho cac bén tham gia thay ré hon cac hoat déng

Pé tiép can vai nhiéu ngudn luc hon

Dé dap lai nhiing ap luc ti bén ngoai (tU phia chinh quyén, nha tai trg,
cdng dong)

Pé tang cudng tinh bén vimng

n DE chia sé kién thuc, ky nang va cac nguén luc

Nhiing yéu té can chu y khi mé réng chuong trinh

Khu vuc dia ly thuc hién chuang trinh

Cac nhém doi tugng (d6 tudi, loai khuyét tat, mic do khuyét tat)
Loai can thiép

Kién thuic va ky nang trong chuong trinh

Quan hé d6i tac va mang ludi hoat dong
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CAC YEU TO ANH HUGNG TGI TiNH BEN VUNG CUA CHUONG TRINH, DU’ AN

Thanh phan cta

Yéu t0 anh hudng tdi

Chién lugc nham cai thién

hé thong

Mai trudng ngoai

Méi trudng té chiic/
Yéu t6 bén trong
chuong trinh

Chinh sach ctia t6 chic/
o quan

Quénly

Kha nang lanh dao

Tai chinh

(dc can thiép

Ké hoach két thic
chuong trinh

tinh bén ving
Su 6n dinh chinh tri va kinh té

Su'rd rang cta cac chinh séch va
chién lugc

Su phat trién cla co quan/td chiic
Su phat trién cac gid tri clia to chiic
Nhu cau phat trién lién quan t6i cac
chinh sach

Chién lugc phét trién

Su'tham gia ca tat ca cac bén lién
quan dé phat trién tam nhin, muc
dich va muctiéu

Su'rd rang ctia chinh sach va
chién lugc

Hé thong ke todn

Nghién c(tu kha thi trudc khi trién
khai chién lugc

Thiét lap hé thong va cau tric hanh
chinh hiéu qué

10 chiic hé thdng quan Iy nhan su

(a tinh ctia nquoi lanh dao
Su'r6 rang trong giao tiép
Ky ndng chuyén mén

Kha nang gidm sat, theo ddi

Viéc dam bdo cac can thiép phai
duoc thiét ké du trén phan tich chi
phi hiéu qua

Kha nang dap (ing tai chinh

Dao tao

Nghién ctu

Gidm sét danh gid dinh ky

Nha tai trg rit di

Thai d6 ctia cong ddng thay doi
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tinh bén viing
Xay dung muc dich va tam nhin hop Iy
Phai lam 16 céc chinh sach va ké hoach

Xay dung mdi quan hé tin cdy
Xay dung cdckhung phdp Iy cho hoat dong

Phan tich ky nhu cau phat trién va
nguon luc

Nghién ctiu kha thi trudc khi trién khai
chuang trinh

Moi tt cd cac bén lién quan tryc tiép
hodc gian tiép tham gia hoach dinh
chinh sach

Thir nghiém hoat dong Du an trudc khi
trién khai chinh thtic

Thugng xuyén kiém tra
St dung hé thong ha tan co s&

Dénh gid t6 chiic
Giam sat thuong xuyén va lap ké hoach

¢6 sy tham gia
Tang cuong dan chi

Tang cuGng ddong vién nhan vién trau
doi tay nghé

Hoat dong tap trung va phan trach
nhiém cho NKT, gia dinh

Tiép c&n nguon ngéan sach chinh phi
va cong dong

Thiét ké chi tiét cac khoan chi phi cho
hoat ddng

St dung can thiép dua trén bang ching
Tap huan va cap nhat ky ndng can thiép
Ddnh gid dinh ky

Tang cudng su tham gia clia cong dong
0 tat c cac cap

Tao diéu kién cho NKT tham gia

Tan dung triét d€ Tinh nguyén vién cia
cong dong



Cach thic mé rong chuong trinh

= Nang cao nang luc & cac cap (cho ai, néi dung gi, nhu thé nao, bao gid)

n Tang cudng quan hé déi tdc va mé rong mang luéi, VD. chinh quyén, cac té
chuic phi chinh pha, t6 chiic clia NKT, cac trudng dai hoc, caéc nhém & cong
doéng, nha tai trg, v.v (vdi ai, tai sao)

= Day manh su phéi hgp da nganh (ai, cai gi, nhu thé nao)

= Lap ké hoach tuyén truyén va nang cao nhan thuc (vé cai gi, cho ai, nhu
thé nao)

" DPua khuyét tat thanh van dé clia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc nhu 1a mét
phan clia qua trinh phat trién va xoé doi gidam nghéo

= C6 co ché giam sat va danh gia mot cach hiéu qua dé cho thay cac két qua
cla chuong trinh CBR, dé thuyét phuc cac nha tai trg va chinh quyén
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CHUONG VII: GIGI THIEU CAC TAI LIEU PUGC
sU DUNG TRONG CHUONG TRINH

BO tai liéu nay dugc bién soan dua trén co sé kinh nghiém thuc tién cta 20
(1987-2007) nam trién khai chuang trinh PHCNDVCD & Viét Nam va tham
khao cac tai liéu trén thé gidi. Bo tai liéu nay gobm co:

1.  Tailiéudanh cho can bé quan ly chuong trinh: N6i dung tai liéu dé cap tGi
cac van dé co ban va chung nhat vé tinh hinh khuyét tat trén thé gidi va Viét
Nam; khai niém va phan loai vé khuyét tat; lich si phat trién cta Phuc hoi
chic nang dua vao cong déng tai Viét Nam va cac nudc; dac diém va cach
thuc trién khai chuang trinh Phuc héi chiic ndng dua vao cong déng tai
Viét Nam hién nay; Quan ly du an Phuc hoi chiic nang dua vao coéng dong,
bao gom lap ké hoach, giam sat, danh gia va bao cao hoat dong v.v.v

Cac van dé khac ma can bo quan ly Phuc héi chiic nang dua vao cong dong
can biét nhu hop tac da nganh, huy déng cong déng, hé trg cac té chiic clia
ngudi khuyét tat trong cac hoat déng cla chuong trinh cling dugc trinh
bay khai quat trong tai liéu. Ngoai ra, tai liéu cling cung cap thoéng tin vé
mot sé van ban mang tinh phap quy trong nudc va trén thé gidi lién quan
dén khuyét tat va ho trg ngudi khuyét tat.

2.  Tailiéu danh cho gidng vién Phuc héi chiic nang dua vao céng déng: Co
thé xem tai liéu nay nhu la cuén cam nang danh cho cac gidng vién Phuc
hoi chiic nang dua vao cong dong. Tai liéu cung cap cac kién thirc co ban vé
ly thuyét hoc qua trai nghiém; cac nguyén tac ctia phuong phap tap huén
lay hoc vién lam trung tam - mét phuong phép phu hgp véi tinh chat tap
huan trong Phuc héi chiic nang dua vao cong dong. Trén nén tang cac kién
thiic co ban do, tai liéu mo ta ky vai trd va nhiém vu cla ting déi tugng
tham gia chuong trinh Phuc héi chiic nang dua vao cong dong sé can duoc
tap huadn. D€ co thé tao thuan lgi cho cac giang vién trong cac khoa tap
huan, tai liéu dua ra cac huéng dan lua chon chu dééva ndi dung tap huan
can thiét cho ting déi tuong, phuang phap tap huan, cach té chic khoa
tap hudn va cac budc chuan bi diéu kién tai liéu, gido trinh va hau can cho
khoa mot tap huan.

3. Tailiéu danh cho cong tac vién va can bé PHCN tai xa: Tai liéu dugc bién
soan nham cung cap cho déi tugng cdng tac vién va cac can bé khac tham

gia vao Phuc héi chic nang dua vao cong déng tai xa cé dugc cac khai
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niém, nhan thuc ca ban vé khuyét tat, vé chuong trinh Phuc héi chic nang
dua vao cdng déng, cac ndi dung hé trg ngud khuyét tat; cach lam viéc
vGi gia dinh ngudi khuyét tat va cong déng; hé théng chuyén tuyén trong
chuong trinh; va quan trong hon ca la vai trd, nhiém vu clia cOng tac vién,
cach thuc dé ho thuc hién t6t nhiém vu ctia minh.

4. Tai liéu danh cho ngudi khuyét tat va gia dinh: Nguai khuyét tat va gia
dinh dugc xac dinh la trung tdm clia cac hoat dong hé trg cho ngudi khuyét
tat. Vi thé ho cling can cé nhiing hiéu biét nhat dinh vé Phuc héi chiic nang
dua vao cong déng cling nhu cac van dé lién quan khac. Tai liéu nay cung
cap cho nguai khuyét tat va gia dinh céc kién thiic co ban nhat vé khuyét
tat, thuc trang cudc s6ng va nang luc ctia ngudi khuyét tat tai cong déng,
cac thong tin vé chuong trinh Phuc héi chic nang dua vao cong déng; vai
trd va cach thic t6 chic hoat déng cac té chiic clia ngudi khuyét tat v.v.y

5. B tailiéu ky thuat vé cac bai tap phuc héi chiic nang: Bao gém 20 tai liéu
nho vé cac bai tap phuc hoi chiic nang va cac can thiép khac cho mét s6
dang tat thudng gap & ngudi I6n va tré em. Cac bai tap déu rat ca ban va
¢6 hinh anh minh hoa dé cho ngudi khuyét tat cé thé thuc hanh dugc ma it
can tGi su trg gilp clia can bd chuyén nganh. Tai liéu cuing dé cap t6i cach
phong ngura khuyét tat, va tra 16i cac thac mac thuong thay & ngudi khuyét
tat va gia dinh lién quan tGi tiing dang tat cu thé. Ngoai cac can thiép y té
(PHCN), cac hinh thuic can thiép khac vé gido duc, xa hoi, viéc lam v.v.v cling
dugc gidi thiéu khai quat cho méi dang tat cu thé

C4c tai liéu néi trén déu cé thé sir dung va khai thac theo hai cach: St dung

dé tap huan cho cac déi tuong cu thé hodc st dung nhu tai liéu doc tham
khao cho tat ca ca doi tugng quan tam.
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PHULUC1:
CACBIEU MAU BAO CAO PHCNDVCH

MAU SO 1: BAO CAO 6 THANG THU'C HIEN PHCNDVCP TAI XA

50 LUGNG THEO TUGI
0-18

TONG CONG

=18

56 NKT: ( )

Nam

N

S0 NKT mdi trong ky bao
do

S6 NKT c6 ké hoach ho trg
¢ nhéan (% tong s6 NKT)

S0 NKT ra khi chuong trinh
trong ky bao cdo (% so NKT
€6 ké hoach ho trg ¢ nhan)

S0 NKT dat duoc muc tiéu
¢d nhan trong ky bdo cdo
(% s0 NKT c6 ké hoach ho
trg cd nhan)

S0 NKT da cd tién bd trong
vong 6 thang qua (% NKT
€0 ké hoach ho trg cd nhan)
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B. THONG TIN VE TiNH HINH KHUYET TAT TRONG XA

MUCTHONG TIN

TRONG DO TUOI TONG SO

7 | Loai khuyét tat

Ki trudc

= Vin déng (% téng s6 NKT)

- Baindo

- Ban chankhéo

- Loan duéng co

- Veo cot song

- Trat khdp hang bam sinh

- Chan thuong tuy song

- Van dé khap

- Dotquy

- (Chéntay gid

- Khé khan van dong khdc

= Gidc quan (% tong s6 NKT)

- Kho khan nhin

- Khd khan vé nghe

- Gidm cam gidc

= Khd khdn vé néi, (hodic nghe
va néi)

= Nhdn thiic (% tng s6 NKT)

- Cham phat trién tri tué

- Hoi ching Down

= Hanh vi (% téng s6 NKT)

- Tuky

- Bénhtdmthan

= Khuyét tdt khdc
(% tong s6 NKT)

- Dongkinh

- Gidm chtic ndng do di chiing
bdng

- Bénh dudng ho hdp man tinh

- Cactatkhac
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C. HOAT DPONG HO TRO NKT

MUCTHONGTIN

TRONG DO TUOI TONG SO

S6 NKT can hd trg dung cu (%tdng
50 NKT)

Ki trudc

Tong s6 NKT da duoc h trg dung cu
(%) t6ng s6 NKT can hd trg dung cu)

- Thanh song song

- Khung tap di

- Nang

- Xelan

- Ghé cho tré bai ndo

- Bandtng

- Nep

- My trg thinh

- Dung cu khdc

10

S6 NKT can PHCN tai nha (% tong
50 NKT)

"

50 NKT dugc PHCN tai nha (%) so
NKT can PHCN tai nha)

12

S6 NKT da thay déi nha cira (%
t6ng s6 NKT c6 nhu cau thay doi
kién tric nha)

13

50 NKT can duoc phau thuat

14

56 NKT d3 dugc phau thust (%) s6
NKT can phau thudt)

15

S0 TKT duoc tiép can vdi gido duc
(% NKT tur 3 dén 18 tudi)

16

S6 NKT can ho trg von lam an (% s6
NKT tir 18-60 tudi)

17

56 NKT dugc ho trg von lam an (%
56 NKT 18-60 tudi can ho trg von
lam dn)

18

S0 NKT tu kiém song (% s6 NKT
18-60 tudi)
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(tiép theo)

MUCTHONGTIN

TRONG DO TUO

TONG SO
Ki trudc

19

56 NKT c6 quan hé vg, chdng (% so
NKT 18-60 tudi)

20

S6 NKT la thanh vién to chiic xa hoi
(% s6 NKT 18-60 tudi)

21

S0 NKT la thanh vién nhom tu luc
(% s6 NKT 18-60 tudi)

D. HOATDONGPHCNDVCD

22

MUCTHONGTIN
10 chiic ctia NKT dugc thanh lap va hoat dong

KY TRUGC

\ KY NAY

23

NKT c6 mat trong Ban diéu hanh HINDV(D

24

Mgt s cong trinh cong cdng c diéu kién tiép
can cho NKT

25

it nh&t mot thanh vién cta BDH duoc tap huan
vé quan ly chuong trinh PHCNDV(D

26

Lap ké hoach PHCNDVCD hang ndm theo
chudn ctaBoY té

27

Tong s6 cong tac vién PHCNDVCD

- 9% S0 cdng tac vién PHCNDVCD la NKT

- % SO nquoi dugc tap huan nang cao vé
PHCNDV(CD

- 9% S0 nguoi dugc tap huan lai co ban vé
PHCNDVCD

- % S0 nquoi chua dugc tap huan vé
PHCNDVCD

- % SO nquoi dugc tap huan day da vé
PHCNDV(D

28

S0 xa 0 cong tac vien PHCNDVCD b cudc
trong ky bdo cdo (% s6 cdng tac vién)

29

Tram y t€ xa dat chudn qudc gia ctia BO Y té
(Bao gom ca PHCN)
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NHAN XET CHUNG

n Nhiing két qua dat du'oc trong vong 6 thdng qua:

. Két qua gidm sdt:

Diém trung binh:

Xép loai:

" Dé xudt, kién nghi:

Ban diéu hanh PHCNDVCP Xa
(Ky tén, dong ddu)
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MAU sO 2: BAO CAO 6 THANG THUC HIEN PHCNDVCD

CUA HUYEN

m HUY .
m TIN R
n Kibdocdo:..........ooooooeeiiiiiii BONam:

A. THONGTIN DAN SO CUA XA HUYEN

56 LUGNG THEO TUOI
0-18 >18

TONG CONG

TONG DAN SO

1 | SO NKT: ( ) Nam

Ni

2 | S0 NKT méi trong ky béo
do

3 | SO NKT 6 ké hoach ho trg
ca nhén (% tong s6 NKT)

4 | S NKT ra khéi chuong trinh
trong ky bao cdo (% s6 NKT
¢ ké hoach ho trg ¢ nhan)

5 | S0 NKT dat dugc muc tiéu
¢d nhan trong ky bdo cdo
(% s6 NKT c6 ké hoach hd
trg ¢ nhan)

6 | SO NKT da c6 tién bo trong
vong 6 thang qua (% NKT
€0 ké hoach ho trg cd nhan)
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MUCTHONG TIN

TRONG DO TUOI TONG SO

Loai khuyét tat

Ki trudc

= Vin dng (% tong s6 NKT)

- Baindo

- Ban chankhéo

- Loan duéng co

- Veo cot song

- Trat khdp hang bam sinh

- Chan thuong tuy song

- Van dé khap

- Dotquy

- (Chéntay gid

- Khé khan van dong khdc

= Gidc quan (% tong s6 NKT)

- Kho khan nhin

- Khd khan vé nghe

- Gidm cam gidc

= Khd khdn vé néi, (hodic nghe
va néi)

= Nhdn thiic (% tng s6 NKT)

- Cham phat trién tri tué

- Hoi ching Down

= Hanh vi (% téng s6 NKT)

- Tuky

- Bénhtdmthan

= Khuyét tdt khdc
(% tong s6 NKT)

- Dongkinh

- Gidm chtic ndng do di chiing
bdng

- Bénh dudng ho hdp man tinh

- Cactatkhac
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C. HOAT DPONG HO TRO NKT

MUCTHONGTIN

TRONG DO TUOI TONG SO

S6 NKT can hd trg dung cu (%tdng
50 NKT)

Ki trudc

Tong s6 NKT da duoc h trg dung cu
(%) t6ng s6 NKT can hd trg dung cu)

- Thanh song song

- Khung tap di

- Nang

- Xelan

- Ghé cho tré bai ndo

- Bandtng

- Nep

- My trg thinh

- Dung cu khdc

10

S6 NKT can PHCN tai nha (% tong
50 NKT)

"

50 NKT dugc PHCN tai nha (%) so
NKT can PHCN tai nha)

12

S6 NKT da thay déi nha cira (%
t6ng s6 NKT c6 nhu cau thay doi
kién tric nha)

13

50 NKT can duoc phau thuat

14

56 NKT d3 dugc phau thust (%) s6
NKT can phau thudt)

15

S0 TKT duoc tiép can vdi gido duc
(% NKT tur 3 dén 18 tudi)

16

S6 NKT can ho trg von lam an (% s6
NKT tir 18-60 tudi)

17

56 NKT dugc ho trg von lam an (%
56 NKT 18-60 tudi can ho trg von
lam dn)

18

S0 NKT tu kiém song (% s6 NKT
18-60 tudi)
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19

MUCTHONGTIN

S0 NKT ¢d quan hé vg, chdng (% so
NKT 18-60 tudi)

TRONG DO TUOI TONG SO

Ki trudc

20

SO NKT Ia thanh vién t6 chiic xa hoi
(% s NKT 18-60 tudi)

21

S0 NKT la thanh vién nhém tu luc
(% s6 NKT 18-60 tudi)

HOAT PONG PHCNDVCD cUA HUYEN

22

MUCTHONGTIN

Tong s6 xa trong tinh

KY TRUGC

- S6 xa thuc hién PHCNDVCD

23

S6 xa ¢ t6 chic NKT dugc thanh 1p va hoat
dong

24

S0 xa c6 NKT cd mdt trong Ban diéu hanh
PHCNDV(D

25

S0 xa ¢d it nhat mot cong trinh cong cdng NKT
¢4 thiét ké tiép can cho NKT

26

S0 xa ¢0 it nhat mot thanh vién cla BDH dugc
tap huan vé quan ly chuong trinh PHCNDV(D

27

S0 xa ¢d 1ap ké hoach PHCNDVCD hang ndm

28

Tong s cong tac vién PHCNDVCD

- 50 cong tac vién PHCNDVCD la NKT (%)

- S0 nqudi dugc tap huan nang cao (%)

- S0 nguoi dugc tap huan lai co ban (%)

- 56 nqudi chua dugc tap huan (%)

- S0 nqudi dugc tap huan day da (%)

29

S0 xa 0 cong tac vien PHCNDVCD b cudc
trong ky bdo cdo (% s6 cong tac vién)
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(tiép theo)

MUCTHONGTIN

TRONG DO TUOI TONG SO

30

S6 xa 6 tram y té xa dat chudn
qudc gia clia Bo Y té (Bao gom ca
chudn vé PHCN)

Ki trudc

31

it nhat mot thanh vién BDH
Huyén dugc tap huan vé quan Iy
PHCNDVCD

32

BDH tuyén Huyén lap ké hoach
hanh d6ng hang nam cho
PHCNDV(D.

33

Bénh vién Huyén c phong phuc
hoi chiic nang theo hudng dan cta
BoYté

34

Bénh vién Huyén c6 nhan vién y té
dugc tap huan it nhat la 3 thang
vé PHN

NHAN XET CHUNG

m Nhiing két qua dat duoc trong vong 6 thdng qua:

= Nhing kho khdn gdp phdi trong vong 6 thdng qua:
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m  Kétquad gidm sdt cdc xd

Ténxa Xép loai danh gia Ténxa Xép loai danh gia

m  Kétquad gidm sdt cua Tinh déi véi Huyén:

Diém trung binh:

Xép loai:

. Deé xudt, kién nghi:

Ban diéu hanh PHCNDVCD Huyén
(Ky tén, déng ddu)
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MAU SO 3: BAO CAO 6 THANG THUC HlEN PHCNDVCD TAI TiNH
n TIN .

m Kibao cdo: ..o, B ONAM:

A. THONGTINDAN SO CUATINH

50 LUGNG THEO TUGI
0-18 >18

TONG DAN SO

TONG CONG

1 | SO NKT: ( ) Nam

2 | S6 NKT méi trong ky bao
do

3 | S6 NKT cd ké hoach hé trg
ca nhén (% tong s6 NKT)

4 | SO NKT ra khéi chuong trinh
trong ky bao cdo (% s6 NKT
¢ ké hoach ho trg ¢ nhan)
5 | S0 NKT dat dugc muc tiéu
¢ nhan trong ky bdo cdo
(% s6 NKT c6 ké hoach hd
trg ca nhan)

6 | SO NKT da cd tién bo trong
vong 6 thang qua (% NKT
¢ ké hoach ho trg cd nhéan)
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MUCTHONG TIN

TRONG DO TUOI TONG SO

Loai khuyét tat

Ki trudc

= Vin dng (% tong s6 NKT)

- Baindo

- Ban chankhéo

- Loan duéng co

- Veo cot song

- Trat khdp hang bam sinh

- Chan thuong tuy song

- Van dé khap

- Dotquy

- (Chéntay gid

- Khé khan van dong khdc

= Gidc quan (% tong s6 NKT)

- Kho khan nhin

- Khd khan vé nghe

- Gidm cam gidc

= Khd khdn vé néi, (hodic nghe
va néi)

= Nhdn thiic (% tng s6 NKT)

- Cham phat trién tri tué

- Hoi ching Down

= Hanh vi (% téng s6 NKT)

- Tuky

- Bénhtdmthan

= Khuyét tdt khdc
(% tong s6 NKT)

- Dongkinh

- Gidm chtic ndng do di chiing
bdng

- Bénh dudng ho hdp man tinh

- Cactatkhac

Hudng dan thyc hién Phuc hoi chic nang dya vao cong dong 85



C. HOAT DPONG HO TRO NKT

MUCTHONGTIN

TRONG DO TUOI TONG SO

S6 NKT can ho trg dung cu (% tong
50 NKT)

Ki trudc

Tong s6 NKT da duoc h trg dung cu
(%) t6ng s6 NKT can hd trg dung cu)

- Thanh song song

- Khung tap di

- Nang

- Xelan

- Ghé cho tré bai ndo

- Bandtng

- Nep

- My trg thinh

- Dung cu khdc

10

S6 NKT can PHCN tai nha (% tong
50 NKT)

"

50 NKT dugc PHCN tai nha (%) so
NKT can PHCN tai nha)

12

S6 NKT da thay déi nha cira (%
t6ng s6 NKT c6 nhu cau thay doi
kién tric nha)

13

50 NKT can duoc phau thuat

14

56 NKT d3 dugc phau thust (%) s6
NKT can phau thudt)

15

S0 TKT duoc tiép can vdi gido duc
(% NKT tur 3 dén 18 tudi)

16

S6 NKT can ho trg von lam an (% s6
NKT tir 18-60 tudi)

17

56 NKT dugc ho trg von lam an (%
56 NKT 18-60 tudi can ho trg von
lam dn)

18

S0 NKT tu kiém song (% s6 NKT
18-60 tudi)
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D.

19

MUCTHONGTIN

S0 NKT ¢d quan hé vg, chdng (% so
NKT 18-60 tudi)

TRONG DO TUOI TONG SO

Ki trudc

20

SO NKT Ia thanh vién t6 chiic xa hoi
(% s NKT 18-60 tudi)

21

S0 NKT la thanh vién nhém tu luc
(% s6 NKT 18-60 tudi)

HOAT PONG PHCNDVCD

22

MUCTHONGTIN

Tong s6 huyén trong tinh

KY TRUGC \ KY NAY

- 56 huyén thyc hién PHCNDVCD

23

Tong s6 xa trong tinh

-6 xa thuc hign PHCNDVCD

24

S6xa c6 t6 chiic NKT duoc thanh lap
va hoat dong

25

S0 xa ¢o NKT ¢d mdt trong BDH PHCNDV(CD

26

S0 xa c0 mot so cong trinh cong cong
6 tiép can

27

S0 xa ¢6 it nhat mot thanh vién ca BDH duoc
tap huan vé quan ly chuong trinh PHCNDVCD

28

S0 xa c6 lap ké hoach PHCNDVCD hang nam

29

Tong s cong tac vién PHCNDVCD

- 50 ¢ong tac vien PHCNDVCD la NKT (%)

- S0 nguai duoc tap huan néng cao (%)

- S0 ngudi dugc tap huan lai co ban (%)

- S0 nguai chua dugc tap huan (%)

- S0 ngudi dugc tap huan day du (%)

30

S0 xa 0 cong tac vien PHCNDVCD b cudc
trong ky bdo cdo (% s6 cdng tac vién)

31

S6 xa co tram y té xa dat chuan qudc gia cla
Bo Y té (Bao gom ca PHCN)
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(tiép theo)

MUCTHONGTIN ‘ KY TRUGC ‘ KY NAY

32 | itnhat mot thanh vién BDH tuyén tinh dugc
tap huan vé quan ly PHCNDVCD

33 | B(D tuyén tinh Iap ké hoach hoat dong
PHCNDVCD hang nam theo hudng dan clia
BoYté

34 | Bénh vién tinh ¢d khoa phuc hoi chiic nang
theo hudng dan cliaBo Y té

35 | Bénh vién tinh ¢d nhan vién y té dugc tap
hudn it nhat 1a 3 thang vé PHCN

36 | S0 giang vién PHCNDVCD dugcBo Y té cap
ching chi

NHAN XET CHUNG

n Nhiing két qua dat du'oc trong vong 6 thdng qua:

n Nhirng kho khdn gdp phdi trong vong 6 thdng qua:
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. Két qua gidm sdt cdc Huyén

Tén Huyén Xép loai danh gia Tén Huyén Xép loai danh gia

u Két qua gidm sdt caa Trung uong déi véi Tinh:

Diém trung binh:

Xép loai:

. Deé xudt, kién nghi:

Ban diéu hanh PHCNDVCD Huyén
(Ky tén, déng ddu)
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MAU SO 4: CHi SO HOAT PONG PHCNDVCP TUYEN TiNH

= TIN N
m Kibao cdo: ..o, B ONAM:
MUC TIEVU 1:

Su déc ldp va tham gia cda ngudi khuyét tét trong cuéc séng

‘ CHi S0 %

1 | Su'tién bo ctia NKT:

= Ty 1é NKT tién b trong tap luyén PHCN:
S6 NKT dugc tap luyén PHCN tai nha cd tién bo x 100

TONG SO NKT THAM GIA TAP LUYEN PHCN TAI NHA

= Ty 1é NKT dat duoc muc tiéu hé tro
Tong s6 NKT dat dugc cac muc tiéu ca nhan x 100

TONG SO NKT THAM GIA TAP VAO CHUGNG TRINH

2 | Viéclam cho NKT: Ty Ié NKT c6 viéc lam
Tong s6 nguoi I6n KT 6 viéc lam va thu nhap x 100

TONG SO NGUOI LGN KT

3 | Hoat ddng cla td chiic NKT: Ty 18 xa c6 nhom tu luc cia NKT
50 xa 6 nhom tu luc ctia NKT x 100

TONG SO XA THAM GIA VAO CHUGNG TRINH

4 | = TyléNKT c6 cudc song gia dinh vg chéng
S6 ngudi ldn KT ¢ quan hé vg chong x 100

TGNG SO NKT TAI DIA PHUONG

5 | = Tylé NKTtham gia lam CTV PHCN
S6 CTV 1a NKT x 100

TONG SO CTV

6 | = TyléxdcoNKT tham gia vao B(D
S6 BCD xa ¢d NKT la thanh vién x 100

TONG SO XA THAM GIA CHUONG TRINH
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MUCTIEU 2:

Tdang cudng nhédn thuc cda cdng dong vé kha ndng cta NKT va cdc vdn dé lién
quan téi khuyét tat, qua dé céng dong tich cuc tham gia vao cdc hoat déng hé
trg NKT

‘ CHi S0
7 | Sutham gia cia gia dinh NKT trong cac hoat dong PHCN tai nha:
= Ty ¢ gia dinh NKT tham gia tich cuc vao céng déng
S0 gia dinh NKT tham gia tich cuc x 100
TONG SO NKT THAM GIA CHUGNG TRINH VA CAN DUGC TAP LUYEN PHCN
8 | Diéu kién tiép can:

)

= Ty Ié xd c6 cdc cong trinh cdng cong NKT tiép cdn duoc
S0 xa trong ving du an 6 diéu kién tiép can x 100
TONG SO XA TRONG VUNG DU AN
9 | Gido duc cho tré khuyét tat:
= Ty Ié tré KT duoc gido duc thich hop
S0 tré dugc di hoc chinh quy va khdng chinh quy x 100
TONG SO TRE KT DO TUGI DI HOC TRONG VUNG DU AN

MUCTIEU 3:

Xdy dung ndng luc qudn ly va ky thudt cho mang Iuéi hé trg NKT bao gém cd
ndng luc vé phong ngtra, phdt hién va can thiép sém khuyét tat

)

‘ CHi S0

10 | Dao tao, tap huan thanh vién BCD vé quan ly PHCNDV(D:
= Ty Ié BCD duoc tap hudn vé quan Iy

S0 BCD clia tat ca cac cap dugc tap huan it nhat 11an vé quan Iy x 100
TONG SO BCD TAT CA CAC CAP
11 | Viéclap ké hoach clia BDH:
= Ty 1é BCD 6 Idp ké hoach hoat ddng ndm

S0 BCD cdc cap c6 ké hoach hoat dong ndm theo yéu cau cia Bo Y Té x 100
TONG SO XA TRONG VUNG DU AN
12 | Tap huan co ban vé PHCNDVCD cho cong tac vién:
= Tylé CTV dugc tap huan co ban

S6 xa c6 CTV dugc tap hudn PHCNDVCD chudn trong vong 5 nam x 100
TONG SO XA TRONG VUNG DU AN
13 | Dao tao/Tap hudn ndng cao cho cdng tac vién :

= Tylé xa c6 CTV dugc Iap hudn néng cao
S0 xa ¢d it nhat 50% CTV duoc tap huan néng cao x 100
TONG SO XA TRIEN KHAI PHCNDVCD
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MUCTIEU 4:

Néng cdp co' sé PHCN cdc tuyén

‘ CHi 0
14 | (acco s6 PHCN dap ting yéu cau cia Bo Y Té:
= Ty Ié xd tham gia chuong trinh dat chudn quéc gia
S6 tram Y té dap (ng chudn hoa cla Bd Y T& (cd tiéu chudn vé PHCN) x 100
TONG SO XA TRIEN KHAI PHCNDVCD
= Ty Ié huyén cé phong tdp PHCN
S6 huyén cd phong PHCN x 100
TONG SO HUYEN THUC HIEN CHUONG TRINH PHCNDVCD
15 | Nguon luc cho PHCN:
= Ty 1é huyén cd KTV, can bo ky thuat dugc tap hudn vé PHCN
Tong s6 huyén cd nhan vién y té dugc dao tao it nhat 3 thang vé PHCN x 100
TONG SO HUYEN TRIEN KHAI PHCNDVCD

)

MUC TIEU 5:

Cai thién viéc tiép cdn cdc dich vu PHCN tai céng déng véi phuong chdam ldy
NKT lam hat nhén, tdp trung vao gia dinh va dua vao céng déng

‘ CHi S0 %
16 | Do bao phu ctia chuang trinh PHCNDV(CD:
= Do bao phii theo huyén

S6 huyén trién khai dugc trén 70% s6 xa x 100
TONG SO HUYEN

= Dj bao phui theo xd
56 xa trién khai chuong trinh x 100
TONG SO XA COATINH
17 | NKT huéng lgi tir cac dich vu clia chuong trinh
= Tj/ I NKT dugc huréing loi tir PHCNDVCD
S0 NKT dugc hudng cac dich vu cta chuong trinh x 100
TONG SO NKT CO NHU CAU PHCN TAI CAC XA CO CHUGNG TRINH
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MAU SO 5: CHi SO HOAT PONG PHCNDVCP TOAN QUOC

n Kibao Cao: ... BONAM:

MUCTIEU 1:

Su déc lap va tham gia cia ngudi khuyét tdt trong cuéc séng

‘ CHi s0 %
1 | Sutién b ctia NKT:
= Ty Ié NKT tién b trong tap luyén PHCN:
S0 NKT dugc tap luyén PHCN tai nha co tién b x 100
TONG SO NKT THAM GIA TAP LUYEN PHCN TAI NHA
= Ty Ié NKT dat dugc muc tiéu ho tro
Tong s6 NKT dat dugc cdc muc tiéu cd nhan x 100
TONG SO NKT THAM GIA TAP VAO CHUONG TRINH
2 | Viéclam cho NKT: Ty I& NKT c6 viéc lam
Tong s6 nguai I6n KT 6 viéc lam va thu nhap x 100
TONG SO NGUOI LGN KHUYET TAT
3 | Hoat ddng cta td chiic NKT: Ty 1é xa c6 nhom tu luc ctia NKT
S0 xa c6 nhom tu luc cia NKT x 100
TONG SO XA THAM GIA VAO CHUGNG TRINH
4 | = Tylé NKT c6 cuéc séng gia dinh vo chong
S0 ngui lén KT 6 quan hé vg chong x 100
TONG SO NKT TAI DIA PHUGNG

5 | = Tylé NKT tham gia lam CTV PHCN
S6 CTV1a NKT x 100

TONG SO CTV

6 | = TyléxdcoNKTtham gia vio BCD
$6 BCD xd ¢6 NKT [ thanh vién x 100

TONG SO XA THAM GIA CHUONG TRINH
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MUCTIEU 2:

Tdng cudng nhan thic cia céng dong vé kha ndng ctia NKT va cdc vdn dé lién quan

toi khuyét tat, qua dé céng déng tich cuc tham gia vao cdc hoat déng hé tro NKT
‘CHi s6 %

7 | Sutham gia cia gia dinh NKT trong cac hoat dong PHCN tai nha:

= Ty Ié gia dinh NKT tham gia tich cuc vao céng déng

S0 gia dinh NKT tham gia tich cucx 100
TONG SO NKT THAM GIA CHUONG TRINH VA CAN DUQGCTAP LUYEN PHCN
8 | Diéu kién tiép can:

= Ty Ié xd c6 cdc cong trinh cdng cong NKT tiép cdn duoc
S0 xa trong ving du an 6 diéu kién tiép can x 100
TONG SO XA TRONG VUNG DU AN
9 | Gido duc cho tré khuyét tat:
= Ty Ié tré KT duoc gido duc thich hop
S0 tré dugc di hoc chinh quy va khdng chinh quy x 100
TONG SO TRE KT D0 TUGI DI HOC TRONG VUNG DU AN

MUCTIEU 3:

Xdy dung ndng luc qudn ly va ky thudt cho mang luéi hé trg NKT bao gém cd
ndng luc vé phdng ngtra, phdt hién va can thiép sém khuyét tat
‘ CHi S0 %

10 | Dao tao, tap huan thanh vién BCD vé quan ly PHCNDV(D:
= Ty Ié BCD dugc tdp hudn vé qudn ly

S0 BCD clia tat ca cac cap dugc tap huan it nhat 11an vé quan Iy x 100
TONG SO BCD TAT CA CAC CAP
11 | Viéclap ké hoach clia BDH:
= Ty 1é BCD 6 Idp ké hoach hoat ddng ndm

S0 BCD cac cap ¢ ké hoach hoat ddng nam theo yéu cau clia B Y Té x 100
TONG SO XA TRONG VUNG DU AN
12 | Tap huan co ban vé PHCNDVCD cho cdng tac vién:
= Ty 1é CTV duoc tdp hudn co bén

56 xa ¢o CTV dugc tap hudn PHCNDVCD chudn trong vong 5 ndm x 100
TONG SO XA TRONG VUNG DU AN
13 | Dao tao/Tap huan nang cao cho cdng tac vién:

= Tyléxaco CTV dugcldp hudn ndng cao
S6 xa cd it nhat 50% CTV dugc tap huan nang cao x 100
TONG SO XA TRIEN KHAI PHCNDVCD
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MUCTIEU 4:

Ndng cdp co' sé PHCN cdc tuyén

)

‘ CHi S0
14 | Cac o s6 PHCN dap ting yéu cau ctia Bo Y Té:
= Ty Ié xd tham gia chuang trinh dat chudn quéc gia
S6 tram Y t€ dap (ing chudn hoa cla Bo Y T& (cd tiéu chudn vé PHCN) x 100
TONG SO XA TRIEN KHAI PHCNDVCD
= Ty Ié huyén cé phong tdp PHCN
56 huyén cd phong PHCN x 100
TONG SO HUYEN THUC HIEN CHUONG TRINH PHCNDVCD
15 | Ngudn luc cho PHCN:
= Ty Ié huyén cd KTV, cdn bé ky thudt dugc tdp hudn vé PHCN
Tong s6 huyén co nhan vién y té dugc dao tao it nhat 3 thang vé PHCN x 100
TONG SO HUYEN TRIEN KHAI PHCNDVCD

MUC TIEU 5:

Cai thién viéc tiép cdn cdc dich vu PHCN tai céng déng véi phuong chdam ldy
NKT lam hat nhén, tdp trung vao gia dinh va dua vao céng déng

‘ CHi S0 %
16 | D6 bao phu cta chuong trinh PHCNDV(CD:
= Dg bao phii theo huyén

S6 huyén trién khai dugc trén 70% s6 xa x 100
TONG SO HUYEN

= D bao phi theo xd
S6 xa trién khai chuong trinh x 100
TONG SO XA COA TINH
17 | NKT huéng loi tir cac dich vu ctia chuong trinh
= Tj 1 NKT dugc hurding loi tir PHCNDVCD
S0 NKT dugc hudng cac dich vu cla chuong trinh x 100
TONG SO NKT CO NHU CAU PHCN TAI CAC XA CO CHUONG TRINH
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PHUC LUC 2: BIEU MAU BANG KIEM GIAM SAT
PHCNDVCD CACTUYEN

MAU SO 6: BANG KIEM GIAM SAT HOAT PONG CUA CONG TAC
VIEN CBR (THUC HIEN TAI GIA DINH)

m TEN CONG LAC VIBN:. ...
m Thon XOM/NhOM: ...
= Huyén: ... Tinh: ...
Diém:

0=Khdng

1=Trung binh
2=Tot

S0 TT | Noi dung giam sat

1 | Phiéu danh gid nhu cau va theo ddi tién trién duoc dién day da
2 | Tinhtrang cta NKT dugc ci thién theo cdc muc tiéu cd nhan
3 | (TV thdm gia dinh/NKT it nhat moi théng 1 lan
4 | (6 ke hoach ¢ nhan PHCN
5 | C6tailiéu hudng dan cho NKT va gia dinh
6 | Cathiét bi PCHN theo nhu cau
7 | NKT/gia dinh biét cach st dung thiét bi
8 | NKT va gia dinh dugc ho trg nhu CTV bao cdo
9 | Diéu chinh nha va cac diéu kién theo nhu cau va bao cdo
10 | Suhailong cla gia dinh d6i vdi su ho trg va kién thic clia (TV
Tong cong (t6i da 20)
Panh gia:
18-20: tét 13-17:khd
9-13:trung binh 0-8:yéu
NGAY, tooooooi
CTV ky tén Can bo giam sat
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MAU SO 7: BANG KIEM GIAM SAT HOAT PONG CBR CUA XA
(THUC HIEN TAI TUYEN HUYEN HOAC TINH, 6 THANG 1 LAN)

Diém:
0=Khdng

1="Trung binh
2=Tot

1 | TramY t€ xa dat chudn qudc gia ctia BO Y té, bao gom ca PHCN
(6 ké hoach hoat dong PHCNDVCD hang ndm theo hudng dan clia
BoYté

(6 bao cdo PHCNDVCD clia tram y té xa 1én tuyén trén theo hudng
danclaBoYté

4 | TramY té xa cd danh sach cua tat ca NKT trong xa

(6 cac van ban chinh thic cta tuyén trén lién quan dén

5 PHCNDVCD va PHCN
6 (6 bién ban hop hang thang cta cong tac vién PHCNDVCD
véi ban chi dao xa
7 Tram y té xa st dung va luu day d0 cac
bang kiém giam sat CTV PHCNDV(D
8 Tram y té xa c6 day du tai liéu tap huan vé PHCNDVCD cho CTV va

NKT/gia dinh
9 | (4 tailiéu gido duc vé khuyét tat va PHCNDVCD
Tram y té xa huy ddng cac ngudn ho trg tai chinh va vat chat tir
phia cdng dong cho hoat dong PHCNDV(D
Tong cong (toi da 20)

10

Panh gia:
18-20: t6t 13-17:khd
9-13:trung binh 0-8:yéu

Tén va chit ky ctia can bo Can bo giam sat
PHCNDVCD huyén
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MAU SO 8: BANG KIEM GIAM SAT HOAT PONG CBR CAP HUYEN
(THUC HIEN O CAP TINH, 6 THANG 1 LAN)

" Huyén: ... Tinh:
Diém:
0=Khdng
1="Trung binh
2=Tot

1 | Bénhvién Huyén 6 phong PHCN theo hudng dan cla BoY té
3 Bénh vién Huyén ¢ can bg y té da duoc tap hudn it nhat 3 thang
vé PHCN
3 (6 ké hoach PHCNDVCD hdng nam cla huyén theo hudng dan cla
BoYté
A Cac hoat ddng ho trg tai chd duoc lap ké hoach, tién hanh
va bdo céo
5 (6 bao cao PHCNDVCD clia huyén gii tuyén trén theo hudng dan
claBoYté
6 (6 cac van ban chinh thic tir tuyén trén lién quan dén
PHCNDV(D va PHCN
7 (6 bién ban hop clia xa véi Ban chi dao tuyén Huyén, trong d6 co
néu cac thong tin phan hoi
8 Bénh vién Huyén st dung va luu ddy du cac bang kiém hoat dong
PHCNDVCD xa
9 Bénh vién Huyén c6 dd tai liéu tdp huan PHCNDVCD cho NKT/gia
dinh, cdng tac vién va gidng vién PHCNDV(D
10 Ban ch? dao tuyén huyép huy ddng cac ngudn ho trg tai chinh va
vat chat tlr phia cdng dong cho hoat déng PHCNDVCD
Tong cong (t6i da 20)
Panh gia:
18-20: tét 13-17: khd
9-13:trung binh 0-8:yéu
NGAY, t.ooooiic
Tén va chit ky ctia can bo Can bo giam sat
PHCNDVCD huyén
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MAU SO 9: BANG KIEM GIAM SAT HOAT PONG CBRTUYEN TiNH
(THUC HIEN O BCD TRUNG UONG, NHOM GIANG VIEN QUOC GIA, MOI
NAM 1 LAN)

™ TIN N

Diém:
0=Khong

1=Trung binh
2=Tot

Bénh vién tinh c6 Khoa PHCN theo hudng dan cta Bo Y té vé
thiét bi PHCN

Khoa PHCN ctia bénh vién tinh co it nhat [a mot bac st PHCN (CK 1)
va kj thudt vién

3 | Co k& hoach PHCNDVCD hdng nam theo chudn cla Bo Y té

(6 vén ban chinh thic cGa tuyén trén lién quan dén PHCNDV(D va
PHCN

(6 bién ban hop clia Ban chi dao tuyén tinh

6 | (6 bién ban hop clia cac huyén trong dé cd thong tin phan hoi

S&'y té st dung va luu ddy du cac bang kiém giam sat hoat dong
PHCNDV(D cdp huyén

Tat ca cac 50 liéu bdo cdo PHCNDV(D clia xa cling nhu céc 50 liéu
b sung dugc nhap vao co s& dif liéu PHCNDVCD

9 | (6 cactailiéu tap hudn cho NKT /gia dinh, cdng tac vién va quan ly
10 | (6 it nhat 3 giang vién PHCNDVCD dugc Bo Y té chiing nhan

Tong cong (t6i da 20)
Panh gia:
18-20: tét 13-17: khd
9-13:trung binh 0-8:yéu
NGAY, t.ooooi e
Tén va chit ky ctia can bo Can bo giam sat
PHCNDVCD huyén
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PHU LUC 3: QUY TRINH VA BIEU MAU DPIEU
TRA KHUYET TAT

A. QUY TRINH DIEUTRA, PHAN LOAI KHUYET TAT

Nham nang cao tinh chinh xac trong viéc xac dinh, phan loai va lugng gia
nhu cau can ho trg ctia NKT, chuong trinh PHCNDVCD khuyén cdo ap dung
quy trinh diéu tra hai budc nhu sau:

Budc 1: Khao sat tai céng dong nham sang loc cac ddi tugng c6 nghi
ngd khuyét tat

Day la moét diéu tra mau toan bd ho gia dinh (house to house survey) tai
thén, xa. Nhan luc chd yéu tham gia diéu tra h6 gia dinh nay la nhan vién
y té€ thoén ban (cdng tac vién clia chuong trinh) sau khi dugc tap huédn s
dung cac phiéu diéu tra va cach ghi chép két qua diéu tra. Can boé PHCN
tuyén huyén hoac tinh sé la tdp huan vién cho cac cong tac vién vé cach
thirc diéu tra, dong thdi giam sat qua trinh diéu tra va tap hop két qua diéu
tra sang loc khuyét tat cla xa.

Budc 2: Kham xac dinh, phan loai khuyét tat va danh gia nhu cau can
hé trg ciia NKT

Sau khi da c6 danh sach nhing doéi tugng cé nghi ngd khuyét tat tai xa, cac
co quan chuyén mén tuyén trén (Bv da khoa huyén, Bv da khoa tinh, Bv
Diéu dudng PHCN Tinh hoac trung uang dong trén dia ban) can tién hanh
kham xac dinh, phan loai khuyét tat, két hgp véi danh gia nhu cau hé trg
cta NKT. Hinh thic t6 chic kham t6t nhat la thanh 1ap mot nhdom can bo y
té véi cac huyén khoa chai yéu, co dong xuéng xa va tién hanh kham cho
cac doi tugng co tén trong danh sach da dugc sang loc tai budc 1.

Nhiém vu chti yéu cta can b6 trong nhém la kham mét cach toan dién cac
chuc nang cho nhiing ngudi nghi ngd khuyét tat dé tra 16i cau héi: ho ¢
khuyét tat thuc su khong? khuyét tat dang gi? mudc do khuyét tat va nhu
cau can thiép PHCN la gi? Ngoai ra, cac nhu cau ho trg khac nhu gido duc,
viéc lam, hoa nhap xa héi cling c6 thé dugc danh gia so bo thong qua viéc
hoi bénh nhan.
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Sau budc nay, méi xa sé c6 dugc danh sach cu thé NKT tai xa, cac ho so
quan ly théng tin cGia ca nhan tiung NKT. VGi nhiing NKT c6é nhu cau tap
luyén PHCN tai nha thi sé dugc |ap s6 theo déi qua trinh tap luyén va danh
gia tién b sau nay.

CAC BIEU MAU SU DUNG TRONG DPIEU TRA HO GIA PINH, SANG
LOC KHUYET TAT

Mau sé 10: Phiéu diéu tra ho gia dinh, kém theo huéng dan st dung
Mau sé 11:Bang téng hap két qua sang loc khuyét tat tai xa, sau diéu tra
hé gia dinh

CAC BIEU MAU SU DUNG TRONG QUA TRINH KHAM, PHAN LOAI
KHUYET TAT VA LUONG GIA NHU CAU HO TRO CUA NKT

Phiéu thong tin cd nhan cda NKT (s& dung khi kham va phan loai
khuyét tat)

Téng hop két qua kham phan loai khuyét tat tai xa

S8 theo déi NKT tham gia PHCN tai nha

Hudng dan thyc hién Phuc hoi chic nang dya vao cong dong 101



MAU SO 10: BIEU MAU PIEU TRA HO GIA PINH SANG LOC
KHUYET TAT

PHIEU SO 1: CAU HOI SANG LOC CHAM PHAT TRIEN G TRE 0 - 5 TUOI
(HAY 1-60 THANG)

I.  Phéngvan cha me tré:

DTV hoi cha me hodc ngudi cham soc tré dé xac dinh xem tré co lam dugc
hay khéng nhirng déng tac hodc hoat ddng ma néu phat trién binh thudng
thi tré da c6 thé lam dugc. BTV can clu vao lda tudi cta tré dé chon nhiing
cau hoéi pht hgp theo hudng dan & bang duéi day. Néu tré khéng thuc hién
dugc it nhat mét déng tac/hoat dong thi can nghi nga tré c6 kha nang cham
phat trién, rdi ghi lai tén cla tré vao phiéu phiéu diéu tra hd gia dinh, sang loc
khuyét tat.

Lia tudi

Cau héi: Xin anh/chi vui long cho biét con ctia anh chi da lam dugc cac dong tac/
hoat ddng dudi day chua.

Nhan biét Vén dong Phat trién ngon ngir |  Giao tiép xa hoi
Hong chuyén - Ty Iat nghiéng -Phdtraamthanh | Nhin theo vat
1-3 nguoi gay chiy chuyén dong
thang -Dua vt vao - Cuoi thanh tiéng
miéng
DE y t6i su viéc -Lay tirngliasang | - Quay dau vé phia | - Cuoi dua véi moi
Xung quanh ndm sap c6 tiéng dong, NQuGi
4-6 s . " o
thing -YO'I tany V? cam glopg n0|A -glu d0 chai cla
nam do vat - Bap be am don minh
nhu:a, ma...
Phan xa khi dugc | -Tap bo va bo dugc | - Quay dau vé phia | - Vay tay chao, hoan
goi tén - Nhdt do vat bang | ¢d tiéng dong, ho
dcngon tay giong néi - Chai 4 0a hodc nd
7-9 e o
. -Phdtdmtircd2 | dba véi ngudi khdc
thang . s
am dan gian : ba
ba, cha cha, mam
mdm...
-Lamtheo ménh | - Tap di, diing va -(Gthéndirdrang | - Biét chitay vao
[&nh don gidn nhu « | lam dugc hai tir lién vat minh yéu thich
10-12 | giotay én», « tam | - Haibantay cdm | - Hiéu dugc cau -Lam cdchanh
thang | biét»... ndm hai khdi va don gian, ngan cia | dong tao su chui y
- Biét xdu hd, sg hai | nghich dap vao nguai Ién hodc gdy cudi.
véi ngudi la nhau
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- Biéu 16 cdm xiic
vui, budn, gian, s¢

-Diviing vang va
nhanh

- (6 thé ndi duoc 3
tir don

- B4t chudc lam
viécnha nhu lau,

hinh tron

13-18 | héi, ghen i - S dung banva rira do vat
thang ngon tay dé tu cam - Tiép xtc dugc véi
an, vé nghuéch moi ngudi trong
ngoac nha
-Didinghuéng | - Chay nhdy, da - (6 thé ngi dugc | - Biét doi an, udng
19-36 duoc yéu cau bong, ném do vat | mot cdu d y nghia | - Hop tac véi nguoi
. - Chi dugc bo phan | - (6 thé dung tay vé | gom 3-5 tit I6n trong hoat
thang | . N . s
cllacothé dudng ké doc ddng thay quan do,
vé sinh hang ngay
-Datcduhdicho | - Nhdy qua dugcvat | - Biét nhiéu tlr, 0 | - Choi dua vdi tré
nguai lén can thap thé n6i dugcmot | khdc va moi nguoi
37-48 .. N o b a ga < s
thing | - Noi dugc tén hodc | - Tay cam but vé cdu dai. - Tu mdc va c6i
9| dém vet tlr 1 dén 10 | duoc hinh cac chi, quan do

Tré5
tudi

- Nhan biét mau sdc
- Biét chd y nghe va
quan sat su vat, cau
chuyén xung quanh

- (6 thé di nhiin
got, di giat ui

- C4m dugc bit vé
va to dugc mau

(6 thé gidi thich su
vat va su viéc theo
tlr cu thé tu lya
chon

- Biét choi cac tro
chai don gidn véi
mMoi ngudi

- Tu i vé sinh.

Két hop héi va quan sat ciia Diéu tra vién:

(Diéu tra vién két hop héi cha me tré va quan sdt tré xem tré c6 nhiing hién tuong
la hodic bdt thuoing vé cdu tric co thé sau ddy khéng. Néu thdy it nhdt mét ddu
hiéu thi ghi tén tré vao phiéu két qua diéu tra hé gia dinh)

NouprwnN =

Co giat hodc ngat xiu
Bat thudng hinh dang chan, ban chan
Bat thuang hinh dang tay, ban tay

Bat thudng hinh dang méi, vom miéng
Bat thudng hinh dang c6, cot séng lung
Bat thudng hinh dang méat

Bat thuang hinh dang vanh tai
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PHIEU SO 2: SANG LOC KHUYET TAT G TRE 6 TUOI BEN 18 TUOI

Diéu tra vién vlia hoi cha me hodc ngudi cham séc tré cac cau hoéi & bang
duéi day, dong thai quan sat cac dau hiéu dugc liét ké.. Néu cau hdi nao ma
phan trd |Gi la “cd” hoac cé dau hiéu nao dugc phat hién thi phai nghi ngs
tré mac nhitng khuyét tat & dang tuong (ng. Ghi lai tén tré va danh dau vao
c6t dang tat nghi ngo tai phiéu diéu tra hé gia dinh.

Chic nang van déng

Dau hiéu quan sat

1. Chau {Tén} ¢4 bi chdm hon dang k€ so vGi tré khac vé thoi
gian biét ngdi, ding vitng va di lai khong?

Bt thuong hinh dang chén, ban
chan, cdc khdp & chan, co rit cac
«0, déng di bat thuang.

2. Chdu {Tén} c6 khd khan trong viéc di lai hodc cir dong tay,
chan khong?

Bat thutng hinh dang tay, ban
tay, vai, cdckhdp 6 tay, co rit
cacco

3. Chau {Tén} ¢4 bi yéu hoac cting cac co, khdp & vai, tay, chan
hodc than minh khong?

Bét thutmg hinh dang c6, cot
song lung

Chitc ndng nhin

4. Chau {Tén} c6 khd khan vé nhin vao ban ngay hodc budi toi
khong?

Bt thudng hinh dang mat

Chiic nang nghe, néi — giao tiép

5. Chau {Tén} ¢6 bi ndng tai khong?

Bat thutng hinh dang méi, vom
miéng

6. Chau {Tén} c6 kho khan trong viéc phat am (ndi) khong?

Bt thuong hinh dang vanh tai
ngoai, |0 tai.

7. Chau {Tén} c6 thudng xuyén phai dung dau hodc clt chi thay
cho 16i néi khong?

Kha nang nhan thiic

8. Chdu c6 khd khan trong viéc hiéu nhiing thong thutng do
ngudi khdc néi khong?

Khudn mat clia tré Down

9. Chau {Tén} khong biét chai gidng nhu nhiing tré ciing tudi
khéng?

Néng luc tam than — Hanh vi

10. Chéu {Tén} cd mdt trong nhiing biéu hién sau day khong:

- Lam [di, it n6i, c& ngay khong tiép xtc vdi ai

- Nghich, qudy pha qua mdc, khong thé tap trung vao mot viéc
- (6 nhiing hanh vi bat thuang, 0i ndi xa la

- Im lang mot minh, khdng giao
tiép vdi ai
- Thai d0 hung dir khi tiép xuc.
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Kha nang cdm nhén cam giac

11. Chéu {Tén} c6 mot trong nhiing biéu hién sau dy khong:
- Té bi @ mot viing da nao dd trong thai gian trén 2 thang
- Khdng ngi thdy mui vi trong thi gian lién tuc trén 2 thang

- Cac dau chi bi 16 loét, cut.
- C4c ddu hiéu cd thé nhan dang
@ bénh nhan bj Phong.

- Khong cdm nhan dugc cdc vi man, ngot, déng, cay clia thiic
an trong thdi gian trén 2 thang

Khac

12. Chéu {Tén} c6 doi khi bi co giat, nquai bi cting lai va bi bat
tinh khong?

Co gidt hodc ngat xiu

PHIEU SO 3: SANG LOC KHUYET TAT O NGUGI LON (TU 18 TUOI
TRO LEN)

Diéu tra vién vlia hoi cha me hodc ngudi cham séc tré cac cau hoéi & bang
duéi day, dong thai quan sat cac dau hiéu dugc liét ké.. Néu cau hdéi nao ma
phan tra 16i 1a “c6” hodc c6 dau hiéu nao dugc phat hién thi phai nghi ngs
tré mac nhitng khuyét tat & dang tuong ng. Ghi lai tén tré va danh dau vao
c6t dang tat nghi ngao tai phiéu diéu tra hé gia dinh.

Cau hoi

Dau hiéu quan sat

Chitc nang van déng

1. {Tén}c6 khé khan trong viéc i lai trong nha khong? - Bat thuong hinh dang chan,

ban chan, déng di, cac khdp &

2. {Tén}c6 khd khan trong viéc di lai trong pham vi quanh nha

khong? chan
- Bat thutmg hinh dang c6, cot
3. {Tén}cd khd khan trong viéc di lai trong pham vi quanh lang s6ng lung

5na? N
khdng? - Cortit cac co chan, lung

Bat thudng hinh dang tay, ban

4. {Tén}cd kho khan trong viéc str dung canh tay va ban tay

trong sinh hoat hang ngay khéng? tay, vai, cdc khdp 6 tay
Chiic nang nhin
5. {Tén}cd khd khan trong viéc nhin thay va nhan ra nqudi quen | Bt thuong hinh dang mat

trong pham vi mét gian nha khong?

6. {Tén}cé thudng xuyén khong nhin thay ro mot vat to bang
nam dam tu khodng cach 2-3 budc chan khong?
Chiic néng nghe, ndi — giao tiép

7. {Tén}c6 kho khan trong viéc nghe ro tiéng mot nguai khac
ndi chuyén binh thudng khong?

Bét thudng hinh dang vanh tai

8. {Tén}cd khd khan gi trong viéc phat am, néi thanh tiéng ro
rang khong?

Bét thuong hinh dang méi, vom
miéng
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9. {Tén}cd thudng xuyén ra dau hiéu hodc diéu bo thay cho loi
néi khong?

Kha nang nhan thiic

10. {Tén} ¢6 khd khan trong viéc hiéu dugc nhitng viécthong | - Khudn mat cda tré Down
thuong dang dién ra xung quanh hay khong?

11. {Tén} cd thuong xuyén khong thé nhé lai dugc nhiing su
viéc, sukién quan trong da xdy ra trong vong 1 tuan khong?

Néng luc tam than — Hanh vi

12. {Tén} ¢ mot trong nhiing biéu hién sau day khong: - Im Idng mdt minh, khdng giao
- Lam ldi, it n6i, c& ngay khong tiép xtc véi ai tiép vdi ai

- Nghich, quay pha qua mic, khong thé tap trung vao mot viéc | - Thai do hung dit khi tiép xdc.

- (6 nhiing hanh vi bat thutng, 161 néi xa la

Kha nang cdm nhan cam giac

13. {Tén} c6 mot trong nhitng biéu hién sau day khong: - Cac dau chi bi 16 loét, cut.

- Té bi @ mot viing da nao dd trong thai gian trén 2 thang - Cac dau hiéu cd thé nhan dang
- Khong ngi thdy mi vi trong thdi gian lién tuc trén 2 thang | 6 bénh nhén bi Phong.

- Khong cdm nhan dugc cac vi man, ngot, dang, cay cla thiic
an trong thai gian trén 2 thang

Cac bat thuong khac

14. {Tén} c6 doi khi bi co giat, nguai bi cting lai va bibat tinh | Co gidt hodc ngat xiu
khong?
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CHUONG TRINH PHUC HOI CHUC NANG DUA VAO CONG DONG - BO Y TE

KET QUA PIEU TRA HO GIA PINH - SANG LOC KHUYET TAT

" Tinh/Thanhphé: .............................. Huyén/Quan/Thixa: .......................
B X&/PhUONG:......coovoovoioeeee Thon/Ban/Budn/Ap:.............ccc.......
] Hovaténchuhd:............................. Mahogiadinh:...............................
u NGAY GIEU Tra: ...

= S6 thanh vién gia dinh cé nghingd khuyéttat: ...

Dang khuyét tat/giam chiic nang nghi ngé

Stt Ho va tén Tudi | Gidi | Van Nghe, | Cam | Nhan | Tam

Nhin Khac

néi | gidc | thic | than

Chir ky ca diéu tra vién Chirky cla gidm st vién
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HUGNG DAN SU DUNG BO PHIEU PIEU TRA HO GIA DINH,
SANG LOC KHUYET TAT

.  Mucdich, d8i tugng st dung phiéu diéu tra:

n Phiéu diéu tra dugc thiét ké nham st dung vao viéc diéu tra ho gia dinh,
sang loc khuyét tat.

" Viéc sang loc hé gia dinh dugc tién hanh khi bat dau trién khai chuong
trinh phuc hoi chic nang dua vao cong dong tai mot xa nham thu thap cac
thong tin dé xay dung cac ké hoach hé trg ngusi khuyét tat tai va cung cap
s6 liéu vé tinh hinh khuyét tat tai dia phuong cho ban diéu hanh chuong
trinh PHCNDVCD tuyén xa va huyén.

n Déi tugng st dung phiéu diéu tra la cac diéu tra vién. Diéu tra vién thudng
la cdn bo PHCN cong déng tuyén xa (bao gdbm nhan viény té thon ban, can
bé tram y té xa) hodc nhan vién PHCN tuyén huyén, tinh.

. Can chu y rang, sau khi diéu tra tai h6 gia dinh, két qua thu dugc chi la
nhing ngudi I6n c¢6 nghi ngd khuyét tat hodc tré cham phat trién. Mudn
khang dinh chac chdn cac déi tugng nghi ngd nay thuc su cé khuyét tat hay
khéng, muc d6 va phan loai cu thé, can t8 chiic dgt kham sang loc lai sau
d6 vai su tham gia cia nhan vién y té chuyén khoa va phuc héi chic nang.

2.  Tap huan st dung phiéu diéu tra:

m  Trudc khi tién hanh diéu tra, cac diéu tra vién can dugc tap huan ky luéng
vé cac budc tién hanh diéu tra bao gom chon ho, phdng van, tap hop sé
liéu...Can bo tap huan co thé la nhan vién PHCN hoac thu ky chuong trinh
PHCNDVCD cula huyén hodc tinh, nguai da dugc tap huan ky vé diéu tra ho
gia dinh sang loc khuyét tat.

= Hudéng dan nay cliing dugc st dung nhu 1a tai liéu chinh dé tap huan diéu
tra cho cac diéu tra vién.

" Sau khi dugc tap huan, cac BTV van nén doc ky lai ban hudng dan nay truéc
va trong suét qua trinh diéu tra, moi khi cé vudng mac ma khong cé diéu
kién dé hoi tap huan vién.

3.  Néidung phiéu diéu tra : B6 phiéu diéu tra gém
n Bo phi€u héi dung dé phdng van, sang loc gém c6
Phiéu s6 1: Dung dé sang loc su cham phat trién & tré 0-36 thang

Phiéu sé 2: Dung dé sang loc khuyét tat & tré ti trén 36 thang - 11 tudi
Phiéu sé 3: Dung dé sang loc khuyét tat & tré trén 11 tudi va ngudi I6n

110 Hudng dan thyc hién Phuc hoi chiic nang dua vao cong dong



Phi€u tdng hgp két qua diéu tra: M6i mét ho gia dinh c6 mot phiéu nay.

Huéng dan chi tiét cac buéc phéng van va cach st dung phiéu
diéu tra

Budc 1: Lam quen v@i gia dinh va gigi thiéu

Trudc khi tién hanh phong van ho gia dinh, diéu tra vién can gidi thiéu vé
minh va giai thich vé muc dich t&i phong van gia dinh. Sau d6 xin phép gia
dinh dugc thuc hién phong van. Chi thuc hién cuéc phong van véi nhing
ngudi déng y hgp tac va tra 16i phong van. Viéc giai thich va cac tha tuc
hanh chinh nay can duoc lap lai tir dau véi mot thanh vién chua dugc nghe
gidi thich (chang han nhu vira di dau vé nha trong khi da bat dau diéu tra),
hoac giai thich lai néu ho chua ré va c6 yéu cau diéu tra vién giai thich lai.

Céan bo diéu tra, néu khéng nhé dugc cacy can giai thich, c6 thé doc nguyén
mot doan nhu sau:

“ Xin chao 6ng/ba/anh/chi ... Téitén la ........cooiiiiiniininen. hién to6i
dang lamviéctai........... HOm nay t6i dugc phong y té Huyén...... ,tramy
tEXa....... cli tGi gia dinh dé phong van va tim hiéu xem c6 ai trong nha ta

gap khé khan trong sinh hoat hang ngay do bi gidm cac chidc ndng clia co
thé khong. Nhiing ngudi c6 nghi ngd 1a c6 khé khan, sau dé sé dugc kham
va kiém tra lai d€ xem ai c6 nhu ciu vé phuc héi chiic nang va cac hé trg can
thiét khac dé khac phuc nhiing han ché vé hoat ddng chiic nang. Néu dugc
phép, téi xin phdng van tling ngudi trong gia dinh ta. Thai gian dé phéng
van moi thanh vién la khoang 5 phut. Cdm on gia dinh va mong gia dinh
tao diéu kién dé t6i hoan thanh nhiém vu’

Budc 2: Tién hanh phéng van, quan sat.

Viéc phong van va quan sat phai dugc tién hanh cho tat ca cac thanh vién
cua gia dinh.

Khdi niém vé cdc thanh vién gia dinh: Thanh vién trong mot ho gia dinh la
nhiing ngudi cling c6 tén trong hd khau gia dinh, cing séng trong mét
nha, an com va sinh hoat hang ngay cung trong mot nha trong thdi gian
it nhat 1a 6 thang. C6 thé c6 nhiing ngudi c6 tén trong hé khau nhung lam
an sinh s6ng & xam khong sinh hoat & nha thudng xuyén trong thoi gian 6
thang gan nhat thi khéng phdéng van hoac hoi vé nhiing thanh vién nay.
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Cdch tinh tuéi ciia ngudi duoc héi: Tudi dugc tinh bang cach |y nam lam diéu
tra trir di nam sinh. Vi du mot ngudi sinh nam 1980, cudc diéu tra tién hanh
nam 2006, thi s tudi sé la 24. Véi tré ti 2 thang dén 3 tudi, tudi dugc tinh
bang sé thang ké t khi sinh cho t&i thai diém diéu tra. Vai tré dudi 2 thang,
tudi dugc tinh theo s6 ngay ké tur khi sinh cho tdi thoi diém diéu tra.

. Lua chon phiéu phong van cho diing thanh vién trong gia dinh: C6 3 phiéu
dé phéng van. Can c vao tudi clia tirng thanh vién ma chon phiéu sé 1, 2
hay 3 cho phu hgp. Xin nhac lai: Phi€u s6 1: ap dung cho tré 0- 6 tudi; Phiéu
s6 2: 4p dung cho tré ti trén ti da 6 tudi dén 18 tudi. Phiéu sé 3: ap dung
cho ngudi tir 18 tudi tré lén.

= Bat dau tién hanh phong van tling thanh vién trong nha theo phiéu thich
hop da chon. Phiéu diéu tra chi la cong cu dé BTV cam va héi theo cac cau
hoéi da c6 san. DTV khéng dugc danh dau hodc ghi két qua tra 16i, quan sat
lén phiéu hoi, ma phai ghi chép két qua phdng van Ién ngay phiéu thong
tin vé gia dinh va két qua sang loc.

. Dudi day la nhiing huéng dan ti mi vé cach st dung cac phiéu dé sang loc
va ghi két quia sang loc. Cach xac dinh két qua sang loc va ghi két qua dé
vao phiéu diéu tra ho gia dinh cling sé dugc giai thich ré trong ting mau
phiéu hoi. Trudc khi tién hanh phéng van gia dinh, cac diéu tra vién van
nén doc ky lai huéng dan dé.

Cdch sirdung phiéu héi sé 1: Sang loc tré 0-6 tudi

= Phéng vdn cha me tré: Trong phan nay, diéu tra vién lan lugt doc cac cau hoi
vé su phat trién cla tré. Sau khi dat méi cau hoi, diéu tra vién c6 thé nhan
dugc cau tra 16i ctia cha me vé thai gian tré thuc hién dugc cac hoat dong.
DTV déi chiéu thai gian d6 véi mc phat trién binh thudng da dugc ghi sdn
trong cét “mac phat trién binh thudng” va so sanh, nhan dinh xem tré cé
cham phat trién hay khong. Néu thai gian tré thuc hién dugc 1au hon so vai
mdc phat trién binh thudng thi tré d6 can dugc nghingd la c6 cham phat
trién.

n Quan sat tré: Can b6 diéu tra vira hoi cha me clia tré vira quan sat tré. Chi can
cé it nhat mét dau hiéu ma DTV quan sét thay, tré cling can dugc nghi ngo

la c6 khuyét tat.

" Ghi két qua: Néu trong gia dinh c6 tré nao dugc nghi ngd la ¢ cham phat
trién thi DTV ghi lai tén cta tré vao trong phiéu két qua diéu tra hé gia dinh.
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Khong bat budc BTV phai xac dinh dang tat nghi ngo clia tré ngay, chi can
ghi lai tén cla tré la dd. Qua trinh khdm lai sau nay, cac bac si chuyén khoa
sé danh gia.

Cdch sirdung phiéu héi sé 2 : Sang loc tré tir 6 tudi dén — 18 tudi

Clng giong nhu phan 2, trong phan nay diéu tra vién phai hdi cha me (véi
tré nho) va truc ti€p hoi tré I6n moét sé cau hoéi, dong thai véi quan sat cac
dau hiéu can tim & tré. Viéc phdng van dugc tién hanh tuan tu tur cau hoi
s6 1 dén hét cau hoi s6 12. Néu bat ct mét cau hoi nao ma cau tra 6i la“cd”
hoac bat ci mét dau hiéu nao dugc quan sat thay, BTV can ghi lai tén cla
tré va danh dau “x” vao cot dang tat nghi ngo.

Vi du: khi hoi cau héi sé 1, nhan dugc cau tra |Gi la “cd” thi dang tat nghi ngo
la khuyét tat van dong, vi thé BTV can danh dau vao cot “van déng”.

Sau day la mét sé cau héi BTV can cha y khi hoi:

Cdu héi s6 4: Néu cha me tré chua hiéu ré y cau hoi, co thé hoi thém: “trén
I6p chau c6 kho khan khi nhin 1én bang & vi tri cu6i I6p khéng?”“tré cé phai
ngOi ban trén cing méi nhin thay chir viét trén bang khéng?” hay “ tré c6
phai dua sat sach, bao vao mat va nheo mat méi khi doc khéng?”.

Cdu hdi s6 5: Néu ngudi dugc hdi khong hiéu y clia cau hoi, diéu tra vién co
thé gaoi y thém: chdng han nhu chau khéng nghe dugc bé me, ngudi khac
goi binh thudng trong can phong yén tinh? Chau thudng phai ngéi sat tivi
va bat to tiéng ti vi méi nghe thay? Trong 16p chau thudng khong nghe
thay thay c6 giang bai va phai xép ngoéi ban trén v.v.v .

Cdch sir dung phiéu héi sé 3: sang loc tré trén 11 tuéi va ngudi lén

Diéu tra vién hoi truc ti€p ting thanh vién gia dinh 1a tré em trén 18 tudi
va ngudi I&n c6 mat tai nha. V&i nhiing thanh vién gia dinh la nguai khong
c6 kha nang giao tié€p nhu ngudi khiém thinh, ngudi c6 kho khan vé phat
am, bénh tam than thi diéu tra vién hdi nguai nao trong gia dinh gan gi va
hi€u vé thanh vién do6 nhat. Vi nhiing thanh vién gia dinh khong c6 mat &
nha vao thai diém diéu tra vién tSi nha thi can bd diéu tra cling c6 thé yéu
cau ngudi nao gan gui va hiéu nhat vé thanh vién vang mat dé tra |5i thay.

Diéu tra vién lan lugt hoi tir cau 1 dén cau 14, dong thai tién hanh quan sat.
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Néu bat ct mot cau hodi nao ma cau tra 18 la “cd” hodc bat c mot dau hiéu

nao dugc quan sat thay, BTV can ghi lai tén cla tré va danh dau “x” vao cot
dang tat nghi nga.

Vi du: khi héi cau héi sé 7, nhan dugc cau tra 16i la “cd” thi dang tat nghi

u.,n

ngd la khuyét tat nghe hoac ndi, vi thé BTV can danh dau“x”vao cot“nghe,

noi".
Dudi day la mét s6 cau hédi cdn chu y khi ding cdc cdu hdi cia phiéu 3 d@é phdéng
van:

Cau hoi s6 11: c6 thé dua ra mét s6 vi du vé su kién quan trong nhu ngay
cudi, gi6, ngay |é hoac su kién nao mgi xay ra trong gia dinh, hang x6m
trong vong 5-7 ngay qua.

Budc 4: Kiém tra lai théng tin ghi trén phiéu két qua

Sau khi két thuc tat ca cac cudc phong van véi moi thanh vién trong ho gia
dinh, diéu tra vién déi chiéu lai lan cudi théng tin trong bang téng hop két
qua sang loc ho gia dinh xem cé thanh vién nao c6 nghi ngd khuyét tat ma
chua dugc ghi tén lai khéng. DTV bat budc phai hoan thanh phiéu két qua
diéu tra ho gia dinh trudc khi két thic phong van

Budc 5: Diéu tra vién cam on gia dinh sau d6 chao tam biét moi nguai roi
di di t6i phong van hé gia dinh tiép theo trong danh sach.
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MAU SO 11: BIEU MAU SU DUNG TRONG QUA TRINH KHAM XAC
DPINH, PHAN LOAI KHUYET TAT VA PANH GIA NHU CAU HO TRO
CUA NKT

Cdc biéu mau géom co:
1.  Phiéu théng tin ca nhan cta NKT

Mbi mét doi tuong nghi ngd khuyét tat, sau khi dugc xac dinh chac chan
la c6 khuyét tat thi can dugc lap moét phiéu thong tin ca nhan, nhu la ho so
cla ca nhan NKT d6. Cac bac si kham chuyén khoa, bac si PHCN cla tuyén
huyén hoac Tinh trong doan kham la nguai cé trach nhiém hoan thanh phiéu
nay cho NKT. & nhitng nai ma chuong trinh PHCN khong cé du diéu kién dé
thuc hién tiing budc mot cach bai ban theo ding hudng dan ctia Bo Y té thi
moi khi can bd Y té€ kham danh gia tinh hinh khuyét tat cho nguai dan, cling
phai lap ho sa cho NKT mot phan hay toan bo theo mau phiéu thong tin ca
nhan nay.

Sau khi phiéu théng tin ca nhan NKT dugc hoan thanh, tai liéu nay sé dugc
luu tai tram y té xa dé theo déi. Néu & huyén nao ¢ trién khai ap dung phan
mém CBR-Info thi tram Y té xa can photocopy 01 ban va gui lén cho Huyén
dé nhap s6 liéu va phan tich tinh hinh khuyét tat bang phan mém quan ly
CBR Info.

2.  Bangtong hop danh sach NKT cua xa.

Sau khi da hoan thanh viéc kham, phan loai khuyét tat, méi xa can cé mot
danh sach nhitng NKT da dugc xac dinh dang tat bgi cac can bo Y té chuyén
khoa va PHCN. Tram trudng tram y té xa c6 trach nhiém hoan thanh bang
téng hop nay va dugc Bv Huyén hodc Tinh, don vi t6 chiic kham danh gid, ky
chung nhan.
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PHIEU THONG TIN CA NHAN CUA NGU' Gl KHUYET TAT

(Phiéu nay duoc hodn thanh béi nhan vién PHCNCP hodic cdn bd Y té€ khdm chuyén
khoa kép hop vdi ky thudt vién)

l. THONG TIN HANH CHIiNH

Ngay, thang,namsinh:.................ccocci
GiGit oo T.NaM. 2NG

DaAN OC: .. .

HUY@N/QUAN: ...
X&/PNUGNG: .o

S8 NNA/ES BOI: ..o oo

Trinh dé hoc van:

[0 Khéng biét chi (I Tiéu hoc
[0 Trung hoc co sG I THPT, trung cap
O Ch, PH [0 Chua dén tudi di hoc

Tinh trang hon nhan:
O Chua két hén [0 ba két hon
O Ly di [ Chua t&i tudi két hon

Muic kinh té gia dinh:
[LI1Kha (I Trung binh
L1 Ngheo
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KET QUA KHAM CHUYEN KHOA Y TE
Kham thi luc
Chan doan:

Muc d6 khuyét tat (miic d6 anh hudng tGi sinh hoat va hoc tap):

[J Khéng anh hudng gi LI Nhe [JTrung binh
[ Nang (] Rat nang
Nhu cau can thiép y té can thiét: cCé [0 Khong

Néu c6, cu thé 1a gi, va cd s& cung cap dich vu phlu hgp (Danh dau vao bang
dusi day)

Can thiép ‘ Tai nha ‘ Xa ‘ Huyén ‘ Tinh ‘Trunguang

Kinh thudc

Phau thuat

Diéu tri thudc

Tap luyén

NRAN Xt themM: L

Thinh luc

Chan doan:

Muc d6 khuyét tat (miic d6 anh hudng tGi sinh hoat va hoc tap):

L Khéng anh hudng gi LI Nhe LI Trung binh
[J Nang (] Rat nang
Nhu cau can thiép y té can thiét: 0¢Co [0 Khéng

Néu c6, cu thé 1a gi, va ca s& cung cap dich vu phlu hop (Danh dau vao bang
dusi day)
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(Can thiép ‘ Tainha ‘ Xa ‘ Huyén ‘ Tinh ‘Trunguong

Mdy trg thinh

Phau thuat

Diéu tri thudc

Tap luyén

Nhan Xt th&m: ...

3.  Ngon ngir
Chan doan:

Muc d6 khuyét tat (miic d6 anh hudng t6i sinh hoat va hoc tap):

[ Khéng anh hudng gi I Nhe (I Trung binh
[ Nang (] Rat nang
Nhu cau can thiép y té can thiét: 0cCé [0 Khong
Néu c6, cu thé 1a gi, va cd s& cung cap dich vu phiu hgp (Danh dau vao bang
dudi day)
(Can thiép ‘ Tainha ‘ ) ¢ ‘ Huyén ‘ Tinh ‘ Trung uong
Phau thuat
Diéu tri thudc
Tap luyén
NRAN Xt theM: L

4. Vandong
Chan doan:

Muc d6 khuyét tat (miic d6 anh hudng tGi sinh hoat va hoc tap):

LJ Khéng anh hudng gi LI Nhe LI Trung binh
[J Nang [J Rat nang
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6.

Nhu cau can thiép y té can thiét: 0¢Co [0 Khéng
Néu c6, cu thé 1a gi, va cd s& cung cap dich vu phlu hgp (Danh dau vao bang
dusi day)

Can thiép ‘ Tainha ‘ Xa ‘ Huyén ‘ Tinh ‘Trunguung

Dung cu trg gitip

Phau thuat

Diéu tri thudc

Tap luyén

NhaN Xt th&m: ...

Tam than - than kinh

Chéan doan:

Muic d6 khuyét tat (muic do anh huédng téi sinh hoat va hoc tap):

1 Khéng anh hudng gi I Nhe [ITrung binh
[0 Néang (] Rat nang
Nhu cau can thiép y té can thiét: e [0 Khong

Néu c6, cu thé 1a gi, va cd s& cung cap dich vu phiu hgp (Danh dau vao bang
dusi day)

Can thiép ‘ Tai nha ‘ Xa ‘ Huyén ‘ Tinh ‘Trunguong

Phau thuat

Diéu tri thudc

Tap luyén

NN Xt theM: L

Cac danh gia khac
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.  KET LUAN VE DANG TAT

(khoanh tron vao dang tat cu thé VA nhém tat dugc phan loai. Vi du, mot
ngudi bi tén thuong tuy séng thi can khoang tron vao (f) va (1).

1.  Kho khan van dong

Bai nao

Ban chan khoéo

Teo co

GU veo cot song

Trat khép hang bam sinh

Tén thuong tuy séng

Liét ntra ngudi (do tai bién mach mau nao)
Cac bién dang, thoai hoa khép
Mat chi

j. Chan, tay gia

k. Khé khan van déng khac

Qe e an T

2.  Khoé khan vé nhin

3. Khé khan vé nghe

4. Kho khan vé giao tiép (nghe va néi)
5. Nhan thuc

a. Cham phat trién tri tué
b. HOi ching Down
6. Hanh vi-tam than
a. Tuky
b. Bénh tdm than - than kinh
7. Khac
. Béng kinh
. Di chuing bong
Tim bam sinh
. Bénh hé hdp man tinh
 KRAC(GNIr0): .o

o o

o o N

IV. NHUCAU CAN HO TRO HIEN TAI

Nhu cau

6 | Knong

Loai nhu cau can trg giup

Phuc hoi chiic nang tai nha

Dung cu ho trg
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VI.

HwnN =

Cu thé loai dung cu gi néu 6 nhu cu

Phau thuat chinh hinh

Cu thé loai phau thudt néu 6 nhu cu

Diéu chinh diéu kién tiép can trong gia dinh

Cu thé can diéu chinh gi néu can

HO trg von dé phat trién kinh té gia dinh

Dao tao nghé

HO trg tim viéc lam

ViGi tré khuyét tat, hién nay tré c6 tdi trudng khong?

NKT, gia dinh TKT c6 nhu cdu hd trg von dé phat trién kinh té, ting
thu nhap khong?

TINH TRANG PHCN VA HOA NHAP HIEN NAY

Cé vg/ chéng cé [0 Khong
La thanh vién ctia mot té chiic xa hoi 1Co [ Khoéng
La thanh vién ca nhém tu luc cia NKT L1Co [1Khéng
Hién tai c6 tham gia chuong trinh PHCN L1Co [1Khoéng

tai nha nao khéng?

Néu hién tai c¢6 tham gia mét chuong trinh PHCN tai nha:
4a. Co ké hoach ho trg ca nhan (ISP)

4b. (o cdi thién chuc nang trong 6 thang qua

4c.  Pat dugc cac muc tiéu hod trg ca nhan

Néu da tirng tham gia va ra khoi chuong trinh

Ly do ra khéi chuong trinh
a. Pa hoanhap

b. Bd cudc

c. Chuyén di noi khac

e. Ly dokhac

Ngay kham va 18p phi€u: ...

Chitky cia can bo y té kham, danh gia Nhan vién PHCNCD
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HUGNG DAN PIEN PHIEU THONG TIN CA NHAN CUA NGU 01
KHUYET TAT

Gigi thiéu:

Sau khi diéu tra ho gia dinh dugc thuc hién, tram y té xa da cé dugc danh
sach nhirng ngudi nghi ngd la c6 khuyét tat, giam chiic nang. Nhiing ngudi
do dugc khuyén la di téi cac co sd'y té cé chuyén khoa phuc héi chiic nang
dé kham kiém tra thém cho chan doéan chac chan hodc ho sé dugc cac nhan
vién y té chuyén khoa vé phuc héi chiic nang ctia huyén, Tinh t&i kham va
lugng gia tai nha. Sau khi kham kiém tra lai nhiing ngudi c6 tén trong danh
sach, véi nhiing ngudi dugc khang dinh 1a khuyét tat va gidam chiic nang,
nhan viény té chuyén khoa hodc can bé PHCN Tinh, huyén va can bé PHCN
cdng dodng c6 nhiém vu cling phéi hgp dé danh gia nhu cau PHCN, cac nhu
cau ho trg ciing nhu khai thac thém nhiing thong tin toan dién khac va ghi
chép lai bang phiéu théng tin ca nhan.

Vi vdy, huéng dan nay danh cho nhan vién y té chuyén khoa, can
bé chuyén khoa phuc héi chiic ndng va can bé PHCN céng dong

Khdi niéem vé khuyét tat: Mot ngudi dugc coi la khuyét tdt khi cé khiém khuyét
vd do dnh hudng thém bdi cdc yéu té xa héi, méi trudng ma dan téi tinh trang
giam churc ndng va han ché tham gia cdc hoat déng, do dé khéng thuc hién
duoc vai trd ciia minh trong gia dinh, céng déng, xa hoi.

Nhu véy, nhitng ngudi c6 khiém khuyét nhe (chdng han nhu mdt hodic thira
ngén tay, ngoén chdn...) ma khéng bi giam chic ndng va khéng cé han ché
(gdp khd khdn) trong cdc sinh hoat cd nhan hodc hoat déng gia dinh, xa hoi
thi ngudi dé6 KHONG phdi la khuyét tét.

Khi khdm dé xdc dinh khuyét tat va ddnh gid mdc dé khuyét tét cho cdc doi
tuong c6 ddu hiéu nghi ngd khuyét tat, cdn bé Y té€ cdn ndm ré va vdn dung
chinh xdc khdi niém vé khuyét tdt duoc trinh bay trén.

1.  Thong tin hanh chinh:
n Ghi chép cac thong tin hanh chinh nhu ho tén, ngay sinh, gigi v.v.v nhu
thong thudng.

m Trinh d6 hoc van: Khoanh tron vao cac lua chon phu hgp. Vi du trinh dé hoc
van la Cao dang, Dai hoc thi khoanh tron vao s6 5.
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Tinh trang hén nhan: Khoanh tron vao lua chon thich hop.

Muic kinh té gia dinh: Nhan vién y té danh gia muc kinh té clia gia dinh dua
trén su so sanh véi tinh hinh kinh té€ chung cta dia phuang. Mdc kinh té
gia dinh cia NKT dugc phan chia lam 3 muc: Kha, Trung binh va ngheo. Dé
c6 thém can c xép loai muc kinh té cta gia dinh, can tham khao phan loai
kinh té gia dinh clia ho gia dinh NKT da dugc dia phuong phan loai.

Théng tin kham chuyén khoa Y té:

Cac chuyén khoa kham va dién thong tin theo nhu huéng dan trén phiéu.
Néu ddi tugng khong c6 khuyét tat gi thi phan chan doan ghi la “binh
thuong”

Daénh gia muic do khuyét tat: Can cha y la dya trén muc dé khé khan thuc
hién cac chic nang trong sinh hoat, hoc tadp hang ngay ma déi tugng gap
phai do tinh trang khuyét tat gay nén. Khong nén danh gia miic dé khuyét
tat chi dua trén muc dé khiém khuyét hoac tén thuong cau tric giai phau,
sinh ly clia ca thé.

Trong bang xac dinh can thiép va co sé thich hop c6 thé cung cap dich vu
can thiép, chi can danh dau (x) vao 6 phu hgp.

Ngoai cac thong tin yéu cau theo hudng dan trén phiéu, can bé kham cé
thé ghi thém céac y kién khac vé chan doan, bién phéap can thiép ... trong
phan“Nhan xét thém”.

Phan loai dang khuyét tat:

Can bd y té sau khi kham va lugng gia cho NKT thi phan loai dang tat ctia ho
va khoanh tron vao dang tat thich hgp dugc danh s6 tir 1 dén 7. VéGi dang
khé khan vé van déng, nhan thic va dang khac, khoanh tron thém vao cac
Iua chon thich hgp a, b hodcc....

Chua y: néu c6 ngudi c6 nhiéu dang khuyét tat thi khoanh du cac lua chon
vé khuyét tat phu hap.

Xac dinh nhu cau hé tro:

Nhan vién y té chuyén khoa PHCN dung kién thiic va ky nang chuyén mon
ctia minh dé xac dinh xem NKT ¢6 cac nhu cau vé phuc hoi chiic ndng, dung
cu hé trg, phau thuat chinh hinh, diéu chinh diéu kién ti€p can va dién
thong tin vao c6t “c6” hoac “khong”

Vé&i nhu ciu hé trg vén dé phat trién kinh té gia dinh, dao tao nghé va ho
trg viéc lam, nhan vién y té khong dan thuan chi hoi xem ho cé nhu cau hay
khong ma can danh gia cac nhu cau nay dua trén co s& bang ching. Co thé
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tham khao mét s6 can ct dé xac dinh nhu cau vay von dé phat trién kinh té
nhu sau:

- Néu kinh té gia dinh cia NKT & muc nghéo, trong khi NKT cé du suic
khoé dé lao dong, lam viéc nhung do khong c6 vén dau tu lam an thi
NKT d6 c6 nhu cau vay von phat trién kinh té

- Kinh té cta gia dinh tré khuyét tat & muic nghéo trong khi cha me tré cé
du suc khoé va c6 kinh nghiém dé thuc hién mét loai hinh lao déng nao
dé c6 thé dem lai thu nhap, nhung do thiéu vén dau tu lam an thi gia
dinh tré clng dugc coi la c6 nhu cau vay von hé trg phat trién kinh té gia
dinh.

- Néuviéc danh gia dugc thuc hién tai gia dinh NKT, nhan vién y té can hoi
mot s6 cau hoi phu thém va két hgp quan sat gia dinh dé c6 dugc cac
théng tin, can ci nhu trén giup cho viéc xac dinh nhu cau dugc sat thuc
hon.

. Xac dinh nhu cau dao tao nghé: V& nguyén tac, tat ca NKT trén 18 tudi déu
can dugc hé trg dé c6 thé lam dugc mot nghé gi dé nham tao dugc thu
nhap dé khong phu thudc kinh té€ vao ngudsi khac. Tuy nhién khong phai
NKT nao cling can dao tao nghé. Nhitng NKT c6 nhu cau dao tao nghé la
nhing ngudi trudc hét c6 du stic khoé dé lao dong, 6 dia phuong cé nghé
truyén théng ma NKT c6 thé hoc va lam dugc, hodc NKT c6 mong muén
va trinh bay dugc y tuéng ctia minh vé mét nghé ma bang chi quan, nhan
vién y té thay c6 tinh kha thi.

" Xac dinh nhu cau ho trg tim viéc lam: Nhirng NKT da dugc dao tao vé mot
nghé gi d6, c6 du suc khoé dé lao déng nhung chua c6 ai tuyén dung thi
duogc coi la c6 nhu cau hé trg tim viéc lam. Ngoai ra, nhitng NKT mac du
chua dugc dao tao nghé cu thé gi nhung ¢ kha nang lam nhimng viéc gian
don hodc lao ddng phé théng & dia phuong co thi cling dugc xem nhu la
c6 nhu cau hé trg viéc lam.

5. Tinh trang tap luyén PHCN, hoa nhap xa hdi ciia NKT

Nhan vién y té danh gia tinh trang tap luyén PHCN va hoa nhap xa hoi theo
cac tiéu chi da goi y san va danh dau vao hop “c6” hoac “khong”

Vi cac cau hoéi phu tir s6 4a dén sé 4c: chi danh cho nhiing nguai da tiing

tham gia mét chuang trinh PHCN tai nha, da hoac dang dugc thuc hién tai
dia phuong.
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PHU LUC 4: YEU CAU HE THONG TAI LIEU,
DU LIEU CHUONG TRINH PHCNDVCD CAN

LUV GIU TAI CACTUYEN

Tuyén ‘ Tai liéu, dir liéu luu gidr

K€ hoach, chién lugc phat trién PHCNDVC D cda Tinh

(ong cu quan ly

File ho so, may tinh

Ké hoach hoat dong nam clia cac Huyén

File hé so

Bdo cdo hoat dong 6 thang clia cac Huyén

File hé so

Bdo cdo két qua giam sat hang quy tai cac Huyén

File h so

Béo cdo két qua danh gia cudi ndm, 3 ndm, 5nam ...

File ho so, may tinh

Tai liéu dung d€ tap hudn cho céc déi tuong khéc nhau &
tat cd cdc tuyén, mau diéu tra

File ho s, may tinh

Tinf Bién ban cac budi hop Ban diéu hanh PHCNDVCD tuyénTinh | File hd so, mdy tinh
E(; :;1 :;] :e;cheNkI;]\;Jc)l;t tat va nquon luc, bdo cdo két qua My tinh, phin mém CBR Info
Van ban chinh sach cac cap lién quan t6i NKT File ho so
Béo cdo nghién ctu, dé tai khoa hoc vé KT File ho s, mdy tinh
(ong van, thong bdo lién quan ctia Trung uong
(dc tai liéu khdc lién quan File ho s, may tinh
Ké hoach hoat dong nam clia Huyén File ho so
Ké hoach hoat dong nam clia cac xa
Bdo cdo hoat dong 6 thang clia cac xa File ho so
Bdo cdo két qua danh gid cudi ndm, 3 nam ... File ho s, may tinh
Bdo cdo két qua giam sat hang quy tai cac xa File ho so
Bién ban gidm sat clia Huyén File hd so, may tinh
Tai liéu dung dé tap hudn cho cac d6i tuong khacnhau | . |, -
Huyén | tai tuyén Huyén va xa, mau diéu tra Fle ho 5o, méy tinh

Bién ban cac budi hop Ban diéu hanh PHCNDVCD Huyén

File ho so, may tinh

(0 s6 dir liéu vé khuyét tat va nguon luc, bao cdo két qua
hoat dong PHCNDVCD

May tinh, phan mém (BR Info

Vén ban chinh séch cc cap lién quan t6i NKT

File hé so

Béo cdo nghién ctiu, dé tai khoa hoc vé KT

File hd so, may tinh

(6ng van, thong bdo lién quan cla tuyén trén

(ac tai liéu khac lién quan

File ho so, may tinh
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(tiép theo)

Tuyén | Tai liéu, dit liéu luu giir (ong cu quan ly
Bdo cdo hoat dong 6 thang clia cdc xa File ho so
Két qua gidm sat hang quy cac CTV va gia dinh File ho so
Bdo cdo két qua danh gid cudi ndm, 3 nam, 5nam ... | File hd s¢, mdy tinh

Tai liéu dung d€ tap hudn cho CTV va gia dinh
méu diéu tra NKT. File hd so, may tinh
Bién ban cac budi hop Ban diéu hanh PHCNDV(CD xa File ho s, may tinh
x5 | Cosddiliéuvé khuyét tétva ngudn luc, bdo cdo két qué
hoat dong PHCNDVCD: danh séch NKT, thong tin cé nhan

vé NKT theo thdn, budn, ké hoach PHCN va cac ho trg ca Fileho so

nhén khac, theo doi PHCN va cac h trg NKT

Vén ban chinh séch cc cap lién quan t6i NKT File ho so

Béo cdo nghién ctiu, dé tai khoa hoc vé KT File hd so, may tinh
(6ng van, thong bao lién quan clia tuyén trén File ho so

(4c tai liéu khdc lién quan File ho s, mdy tinh

S6 theo ddi PHCNDVC Detia NKT
Ké hoach PHCN va ho trg cd nhan cho NKT

Tai liéu PHCN cho NKT va gia dinh
Sach hudng dan tap luyén PHCN phu hgp

Giadinh
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PHU LUC 5: PHIEU CAP NHAT THONG TIN 6
THANG TAI CACTUYEN (SUDUNG CHO PHAN MEM)

Kibdocdo:.................... Thang: ..., Nam:...........cooo

A. THONG TIN CHUNG VE DAN SO VA KHUYET TAT

Trén 18 Tong s6

N
Tong s6
S0 nguai khuyét tat méi phat
hién trong ky bdo cdo
(cd phiéu théng tin gii kem)

B. THONGTINVE HOAT DPONG PHCNDVCD

N6i dung va chi tiéu hoat dong

Cac td chic tu Iuc ctia NKT dugc thanh 1ap va hoat don
NKT tham gia vao Ban diéu hanh chuong trinh cla xa
Mat 50 cong trinh cdng cdng clia xa co diéu kién tiép cdn cho NKT

it nh&t mét thanh vién ctia Ban diéu hanh dugc dao tao vé quén Iy chuong
trinh PHCNDVCD

(6 ké hoach hoat dong hang ndm

Tram Y t€ xa dat chudn Qudc gia (trong d6 cd tiéu chudn vé PHCNDV(D)
Tinh hinh nhan vién PHCNCD/cong tdc vién

Tong sd

Trong dd, s6 chua duoc dao tao vé PHCNDV(D

S0'duroc dao tao co bdn vé PHCNDVCP trong 5 ndm qua

S0 dugc dao tao ndng cao vé PHCNDVCP trong 5 ndm qua

S0 nhdn vién/cong tdc vién chinh la NKT

S0 nhan vién/cdng tdc vién bé chuong trinh trong ky bdo cdo
S0 can bo PHCNDVCD clia tram Y té dugc dao tao tai trudng Trung cap/
Cao dang/Dai hoc Y
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PHIEU CAP NHAT THONG TIN PHCNDVCD 6 THANG TUYEN HUYEN
(DO BAN BIEU HANH CHUONG TRINH G HUYEN LAM VA YEU CAU THU
KY CHUONG TRINH CUA HUYEN NHAP SO LIEU VAO PHAN MEM)

Kibdocdo:................... Thang: ..., Nam:................

TONG SO XA TRONG HUYEN

a. Ky bao cao trudc:
b. Ky bdo cdo nay:

SO XA TRIEN KHAI CHUONG TRINH PHCNDVCP

a. Ky bdo cao trudc:
b. Ky bdo cdo nay:

MOT SO CHi TIEU HOAT DPONG CUA CHUONG TRINH TUYEN HUYEN

@ Khdng

—  [tnhdt 1(mdt) thanh vién cia Ban diéu hanh cdp huyén

dugc tap hudn vé qudn Iy chuong trinh PHCNDV(D O O
—  Ban diéu hanh cdp huyén cd Idp ké hoach hoat ddng

PHCNDV(D cd ndm O O
—  Bénhvién tuyén Huyén cé phong phuc hdi chiic ndng

theo hudng dan cla B Y té¢
—  Bénhvién Huyén cd cdn bg Y té dugc tdp hudn it nhdt

3(ba) thdng vé ky thudt phuc hdi chiic nding O O

Cdn bé quan ly chuong trinh PHCNDVCD cua Huyén ky
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PHIEU CAP NHAT THONG TIN PHCNDVCD 6 THANG TUYEN TiNH
(DO BAN DIEU HANH CHUONG TRINH O TINH LAM VA YEU CAU THU KY
CHUONG TRINH CUA TINH NHAP SO LIEU VAO PHAN MEM)

Kibdocdo:.................... Thang: ..o, Nam:...........oooee

4. TONG SO HUYEN TRONG TiNH

a. Ky bao cao trudc: trong d6 c6 chuang trinh:
b. Ky bao cdo nay: trong d6 c6 chuong trinh:

5. SO XA TRIEN KHAI CHUONG TRINH PHCNDVCP

a. Ky bao cao trudc:
b. Ky bdo cdo nay:

6. MOT SO CHi TIEU HOAT PONG CUA CHUONG TRINH TUYEN TiNH

(o Khong
—  [tnhdt 1 (mét) thanh vién cia Ban diéu hanh cdp Tinh
dugc tdp hudn vé qudn Iy chuong trinh PHCNDV(D O O
—  Bandiéu hanh cdp Tinh ¢d Idp ké hoach hoat dong PHCNDV(D O O
¢ ndm theo huéng dan cda Bo Y té
—  Beénhvién Tinh cé khoa phuc hdi chiic ndng
theo hudng dan cda Bo Y té O O
—  BénhviénTinh cd it nhdt 3 (ba) ky thudt vién phuc héi chiic ndng O O
—  Tinh 6t nhdt 3 (ba) gidng vién vé PHCNDVCP dugc Bo Y té cong nhdn
(chiing chi tdp hudn ca BG Y té) O O

Cdn bé quan ly chuong trinh PHCNDVCPD Tinh ky
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DANH MUC BO TAI LIEU PHUC HOI CHU'C NANG DUA VAO CONG DONG

= Hu6ng dan trién khai thuc hién phuc héi chiic nang dua vao cong dong

= Daotao nhan luc phuc hoi chifc ndng dua vao cong dong

= Hudng dan cdn bd PHCNCD va cong tc vién vé Phuc hoi chiic ndng dua vao cong dong
= Hu6ng dan nquoi khuyét tat va gia dinh vé Phuc hdi chic nang dua vao cong dong

20 Tai liéu ky thuat vé PHCN cho tuyén cong dong st dung, bao gom:

1. Phuchoi chic nang sau tai bién mach mau ndo

2. Phuchi chiic ndng t6n thuong tuy séng

3. (Chdm s6c mom cyt

4. Phuc hdi chic ndng trong bénh viém khdp dang thdp
5. Phong nglia thuong tat th phdt

6. Dung cu phuc hoi chiic ndng tu lam tai cong dong
7. Phuchai chic nang tré trt khdp hang bam sinh

8. Phuchdi chiic ndng cho tré cong veo cot song

9. Phuc hdi chiic ndng ban chan khoéo bam sinh

10. Phuc hoi chiic nang cho tré bai ndo

11, Phuchoi chic nang kho khan vé nhin

12. Phuchoi chic nang ndi ngong, ndi lap va that ngon
13. Giao tiép vdi tré giam thinh luc (khiém thinh)

14. Phuc hdi chiic nang tré cham phat trién trf tué

15. Phuc héi chic ndng tré tuky

16. Phuc héi chiic ndng nqudi c6 bénh tam than

17. Dong kinh G tré em

18. Phuchoi chic ndng sau bdng

19. Phuc hdi chiic nang bénh phéi man tinh

20. Thé thao, van hod va gidi trf cho nqui khuyét tat

San pham chuong trinh hgp tac
“Tang cudng nang luc Phuc héi chiic nang dua vao céng dong”
gitia Bo Y té€ Viét Nam va Uy ban Y té Ha Lan Viét Nam

SACH KHONG BAN




