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Thuat nglr

Céc thuat nglr sau day st dung trong goi dao tao dugc dinh nghia dudi day.

Xe lan phu hop

Xe lan dap ng cac nhu cau cua nguoi str dung
va cac diéu kién moi truong; cung cap murc do
vura van thich dang va hd tro tu thé va an toan va
bén; ¢6 sén trong nudc; va co thé c6 duge va
duoc bdo tri va duy tri cac dich vu trong nudc
v6i gia ré va phai chang nhit.

Xe lan diéu khién bang tay

Xe lan do nguoi st dung hodac mdt nguoi khac
day.

Xe lan

Mot thiét bi cung cég kha nang di chuyén bang
banh xe va ho trg ch6 ngdi cho mot nguoi gap
kho khan khi di b hodc di chuyén.

Cung cép xe lan

Thuét ngir chung cho viée thiét ké, san xuat,
cung u:ng va cung cap dich vu xe lan.

Dich vu xe lan

Mot phan ctia cong tac cung cap xe lan lién quan
dén viéc dam bao rang mdi ngudi sir dung déu
nhan dugc mot xe lan phu hop.

Nhan vién dich vu xe lan

Nhitng ngudi lanh nghé trong viée cung cap xe
lan phu hop.

Nguoi st dung xe lan

Nguoi gap kho khan khi di bo hodc di chuyén va
st dung xe lan dé€ di chuyén.
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L& ndi dau

Xe lan la mot trong nhirng thiét bj ho tro thwong duoc st dung nhat dé nang cao kha nang di
chuyen ca nhan, la diéu kién tién quyét dé hwdng cac quyén con ngwoi va song tu tin va gilp nguoi
khuyét tat tré thanh cac thanh vién cé ich hon cho cong ddng ctia ho. Vé&i nhiéu ngudi, mét chiéc xe
lan phu hop, thiét ké tét va vira van cé thé |a buéc dau tién trén hanh trinh gia nhap va tham gia xa
hoi.

Quy Chuén Lién hiép quéc vé Binh dang Co hoi cho Nguwéi Khuyét tat (United Nations Standard
Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities), Cong wéc vé Quyén cua
Ngudi Khuyét tat (Convention on the Rights of Persons with Disabilities) va nghi quyét WHA58.23
clia Dai hoi déng Y té Thé gi6i (World Health Assembly), quy dinh vé khuyét tat bao gébm phong
nglra, quén ly va phuc hdi chirc ndng, d&u nhan manh tdm quan trong cla xe 1an va nhirng thiét bi
hé tro khac. D& dam bao rang ngudi khuyét tat cé thé tiép can xe lan phu hop, dac biét 1a & nhirng
vung c6 diéu kién kho khan trén thé gi¢i, WHO bién soan Hwéng dan cung cap xe lan diéu khién
bang tay & nhirng viing c6 diéu kién khé khan, cing véi Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) va Héi Chi gia va Chinh hinh Quéc té (ISPO).

Dé dao tao ngudn nhan lyc thich hgp va cung cap hé théng cung cap xe lan tét dwa trén Hwéng
dan vé Xe lan, WHO da bién soan Géi Bao tao Dich vu Xe lan — Cap Co ban.

Alana Officer Robert Horvath

Diéu phdi vién Phong Dan cha, Xung dét va

Khuyét tat va Phuc héi chirc ning H6 tr Nhan dao o

Vu Phong chéng Bao lwc va Thwong vong Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky

va Khuyéttat
To chirc Y té The gidi
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Gidi thiéu Géi Dao tao Dich vu Xe lan: Cap
Co ban
Gidi thiéu

Sau khi phat hanh vao nam 2008 Huong dén cung cap xe lan diéu khién bang tay & nhiing ving co
diéu kién kho khan," T6 chirc Y té Thé gisi da bién soan Géi Dao tao Dich vu Xe lan: Cap Co ban.

Xe lan la mot trong nhitng thiét bi hé tro thwerng dwoc stv dung nhat dé cho phép di chuyén cé
nhan. V&i nhitng ngudi gap kho khan khi di bo, mot chiéc xe &n dap (rng nhu ciu than thé, 16i sdng
va méi trwdng cla ho 1a mét cong cu can thiét, cho phép ho huo’ng thu nhirng diéu kién strc khoe,
kinh t& va x& hoi dwoc cai thién dang ké&. Kha ndng di chuyén mé ra co hdi nghién ciru, lam viéc,
tham gia vao cac hoat ddng van hoéa va tiép can dich vu nhw chdm séc strc khdée cho ngudi st
dung xe lan.

Tam quan trong cltia kha nang di chuyén dwoc phan anh trong Cong wéc Lién hiép quéc vé Quyén
ctia Nguwoi Khuyét tat (UNCRPD) kéu goi “nhirng bién phap hiéu qua dé ddm bao kha nang di
chuyén ca nhan voi mirc do doc lap cao nhét c6 thé cho nguoi khuyét tat”. Bé dam bao kha nang di
chuyen ca nhan hiéu qua, ngwoi sir dung xe lan can xe lan vira van va dap rng cac nhu cau cu thé
ctia ho. Diéu nay doi hdi mét cach tiép can nhay cdm véi cac nhu cau ca nhan.

Mot cach hiéu qua dé dap trng nhu cau ca nhan ctia ngudi st dung xe 1&n 1a cung cép xe 1an théng
qua dich vu xe l&n. Tuy nhién, thong ké cho thdy dwéi 5% nhivng ngwdi cé nhu cau duoc thuc sw
tiép can xe 1an dwoc didu chinh ding cach. Ngoai ra, chi c6 co hodi dao tao han ché cho nhan vién
dé dat dwoc nhivng ky nang can thiét cho cdng tac quy dinh xe 1an hiéu qua.

Goi Bao tao Dich vu Xe I&n: Mrc Co ban nham hé tro cong tac dao tao ca nhan thyc hién vai tro
lam sang va ky thuat trong dich vu xe lan (xem Hwdéng dén cung cép xe lan diéu khién béng tay o
nhing vung co diéu kién kho khan, Bang 4.2) @ mirc co ban. Goi dao tao hé tro viéc cung cap ly
thuyét va thye hanh can thiét dé bat dau lam viéc VoI nguoi stk dung xe lan co the ngdi thang lung
ma khoéng can hbd tro tw thé thém. Géi dao tao bao gdm cach danh gia cac nhu cau ca nhan; hb tro
lwa chon va diéu chinh xe 1an phu hop nhét tr nhitng xe 18n c6 sdn; dao tao nguoi st dung va
nguwdi chdm soc vé cach st dung va bao tri xe 1&n; va thuc hién theo déi.

Goi d3o tao co thé dwoc thye hién trong 35-40 gio’, mac du thoi gian nay co thé dwoc kéo dai hodc
gidam bét theo nhu cau cu thé va nguon lwc sén c6 trong mdi hoan canh. Khuyén khich thwc hanh
thém vé&i huan luyén vién dé phat trién nang lwc va nang cao kha nang lam viéc doc lap.

WHO hy vong rang Géi Bao tao Dich vy Xe lan dwoc cung cap nhw la chwong trinh dao tao ngan
ddc lap cho nhan vién dang Ié‘lm viéc trong Iinh vwrc nay va két hop vao hoc trinh ctia chwong trinh
dao tao cho nhan vién phuc hdi chlrc nang.

Péi twong muc tiéu

Goi dao tao nay danh cho tat ca cac nhan vién hodc tinh nguyén vién sé tién hanh cung cap dich vu
xe |&n tai noi lam viéc cta ho. Dbi twong cé thé bao gébm nhan vién y té, phuc héi chirc nang hoac
ky thuat, nhan vién y t& cong déng, nhan vién phuc héi chirc nang trén co s& cdng dodng, bac s tri
liéu phuc hdi, bac si vat ly tri liéu, nhan vién phuc hinh, bac si chinh hinh, the thi cdng dia phwong,
ky thuat vién va nguwdi st dung xe lan.

" T6 chire Y té Thé gisi. Hudng dén cung cép xe Ian diéu khién bang tay & nhitng ving cé diéu kién khé khan.
Geneva, 2 0 0 8 (http://www.who.int/disabilities/publications/technology/wheelchairguidelines/en/index.html,
truy cap ngay 15 thang 12 nam 2011).
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Muc dich

Goi dao tao Cap Co ban duogc thiét ké dé hd tre viéc dao tao nhan vién hoac tinh nguyén vién dé
cung cap xe lan dieu !(hiép bang tay va dém phu hop cho tré em va nguoi I6n bi khuyet tat véan
déng nhung co thé ngdi thang lung ma khéng can ho tro tw thé thém.

Muc dich chinh cua goi dao tao la phat trién cac ky nang va kién thirc cia nhan vién tham gia vao
cbng tac cung cép dich vu xe 1an. Viéc cung cp cac goi dao tao nay sé giup:

o tang sé lwgng nguwdi str dung xe 18n nhan dwoc xe l&n dap ng cac nhu cau cua ho;

o tang sb lwong nguwoi stk dung xe lan dwoc dao tao trong viéc str dung va bao tri xe lan va cach
gilr strc khde khi ngoi xe lan;

tang sb lwong nhan vién dwoc dao tao vé cong tac cung cap dich vu xe 1an mirc co ban;

cai thién nang lwc cia nhan vién cung cép dich vu xe lan;

nang cao chat lwong cong tac cung cap dich vu xe 1an; va

dat dwoc mirc d6 két hop cong tac cung cép dich vu xe Ian vao cac dich vy phuc hdi chirc nang
tot hon.

O O O O

Pham vi

Goi dao tao bao gobm:

o tbéng quan vé tdm bwdc cung cap dich vu xe 1an dwoc md ta trong Huéng dan cung cép xe lan
diéu khién bang tay & nhiing ving cé diéu kién khé khan cia WHO (Béng 1);

o lam viéc v&i ngwdi str dung xe 1&n dé& danh gia cac nhu cau di chuyén cla ho va xac dinh giai
phap di chuyén tét nhat cé thé;

o cung cp xe lan diéu khién bang tay phu hop véi dém phu hop;

o giai quyét van dé dé tim ra nhirng diéu chinh xe 1an don gian cé thé giip dam béo vira van nhét
cho nguwoi str dung;

o stra chira va bao tri xe lan;
dao tao ngudi st dung xe 1an dé tan dung tét nhat xe 1an cGia minh; va

o ché tao dém bot 6m sét.

Viéc bao gom cac diéu chinh xe lan don gian 1a déc biét pht hop trong hoan canh bi han ché vé loai
va cO xe lan diéu khién bang tay cé san. Thwdng can thyc hién nhirng diéu chinh don gian dé dam
bao xe lan vira van.

Viéc cung cap xe ba banh khong dugec trinh bay chi tiét trong gdi dao tao nay, mac du chung toi ghi
nhan gia tri cda xe ba banh ddi v&i ngudi s& dung xe lan can di chuyén nhirng quang dwong dai
hon.

Bang 1. Nhirng bwéc cung cap dich vu xe 1an quan trong:

Buwéc 1 Gidi thiéu va hen

Buwoérc 2 banh gia

Buoc 3 Quy dinh (Iwa chon) xe lan
Buoc 4 Thanh toan va dat hang
Buwéc 5 Chuén bj san pham (xe l&n)
Budc 6 Diéu chinh

Buoc 7 Dao tao nguwdi str dung
Budc 8 Bao tri, stra chira va theo doi
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Kién thirc va céc ky nang can thiét

Khéng can ¢o kinh nghiém trong céng tac cung cép dich vu xe 1an. Tuy nhién, chwong trinh dao tao

dworc thiét ké gia dinh réng nhirng ngwdi tham gia cé kién thirc va cac ki ndng sau day:

o nguoitham gia c6 thé doc va viét bang ngén ngir clia chwong trinh dao tao;

o nguoitham gia co kién thirc co ban vé céac tinh trang stre khde théng thudng; hodc

o nhirng khiém khuyét thé chat c6 thé anh huwdng dén ngudi cé thé dwoc hwdng loi tir xe I&n, bao
gdm bai ndo, cat cut chi dwdi, bénh bai liét (bai liét), chan thwong day cot séng va dot quy.

Trong truong hop ngwdi tham gia chwa cé thong tin vé cac tinh trang strc khde hodc khiém khuyét
thé chat, huan luyén vién nén dwa théng tin nay vao nhw mét phan bd sung kién thirc cot 16i.

CAu truc

Géi Bao tao Dich vu Xe lan: Goi Dao tao Cap Co ban dwoc thiét ké giang day do cac huan luyén
vién lanh nghe trong cong tac cung cap dich vu xe lan co ban va co theé ty tin theé hién nhirng kha
nang dugc truyen dat trong chuong trinh dao tao nay. C6 nhiéu tai liéu giang day, bao gom:

o Tailiéu hwéng dan ctia Huan luyén vién va céng cu cta huan luyén vién;

o Tailieu hwéng dan Tham khao cho Nguwdi tham gia (do d6 sau nay dwoc goi la Tai liéu huwéng
dan Tham khao);

Sach bai tap cia Ngudi tham gia;

Mau dich vu xe lan;

Danh sach kiém tra dich vu xe lan;

Hb tro trwc quan, bao gdm slide PowerPoint, video va ap phich.

O O O O

Qua trinh bién soan

Sau khi phat hanh Huéng dan cung cép xe Idn diéu khién bang tay & nhiing vung c¢é diéu kién khé
kh&n, WHO thanh |ap mét tb cong tac dé bién soan Goi Dao tao Dich vu Xe lan. Cuéc hop td céng
tac dau tién dwoc triéu tap bdi WHO vao thang 10 nam 2008 dé xac dinh pham vi va néi dung cla
Goi Dao tao. Sau khi lwu hanh va nhan phan héi tr hon 20 chuyén gia trong linh vic nay vé noi
dung dé xuét ctia Géi Pao tao, mét nhém cac cdng tac vién lam viéc dé chuan bij tirng goi dao tao
cho [inh vwc thi diém.

Vao nam 2010, géi dao tao Cap Co ban duwoc thi diém & An Do, Quan dao Solomon va Kenya. Mbi
goi thi diém dwoc cac thanh vién cla td cong tac Goi Dao tao Xe lan cia WHO quan séat. Phan hoi
ttr cac huén luyén vién, ngudi tham gia huan luyén va ngudi st dung xe 1&n tham gia vao cac budi
thwe hanh da dwoc dwa vao du thdo cubi cung. Ngoai viéc thi diém, géi dao tao Cap Co ban da
dwoc lwu hanh dé binh duyét, v&i phan hoi co gia tri thu dwgc tr mot loat cac chuyén gia trong linh
vUrc nay.

T4t ca cac tac gia tham gia vao qua trinh bién soan goi dao tao déu khai Ban khai Loi ich (DOI) va

khéng c6 ngwdi nao khai cé bat ky xung dét loi ich nao lién quan dén dé tai nay.
Goi bBao tao dwoc thdng qua béi.... vao.....
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Kién thirc cot 10
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A, 1:Ngwoistr dung xe lan

Ngudi str dung xe lan la nguoi da co mot chiéc xe 1&n hoac nguoi co thé dwoc hwdng loi tir viéc st
dung xe lan do han ché kha nang di b6. Ngui str dung xe lan bao gom:

> N P by N . ¥ ~ ~ ~ ’ el by y .
o tré em, ngudi lon va ngwdi cao tudi; dan éng, phu ni¥, bé gai va bé trai;

o nhi*ng nguoi bi nhitng khuyét tat kha nang di chuyén khac nhau, c6 I6i séng, vai tro trong cudc
sOng va nguon goc khac nhau;

o nhirng nguoi séng va lam viéc trong cac méi trwerng khac nhau bao gém néng thén, ngoai 6 va
thanh phé.

Nhu cau ctia mbi ngwdi st dung xe lan khac nhau. Tuy nhién, ho déu can mét xe lan phu hop.

Nhirng loi ich ctia xe 1an?

Kha nang di chuyén: Xe I&n giup moi ngudi di chuyén xung quanh véi mirc d6 doc lap cao nhét co
thé va lam nhirng diéu mubn lam.

Strc khoe: Xe lan co thé cai thién strc khde clia ngudi st dung theo nhiéu cach. Xe lan dwoc didu
chinh dung cach v&i dém cé thé 1am gidm cac van dé thuwong gép, nhw 1 loét do ap lwc hodc tw thé
khong dung. Xe lan hoat déng tét, vira van va cé thé day dé dang cé thé tang cwéong hoat ddng than
thé clia nguwdi sir dung, do do cai thién strc khoe.

DPoc lap: Ngudi st dung xe |&n c6 thé doc l1ap hon va kiém soat cudc séng clia minh tét hon.

Tw trong va tw tin: Nguoi st dung xe lan co6 ,thé tré nén tw tin hon va coé ciing ¢b long tw trong hon
khi cé xe lan phu hop ma ho c6 thé sir dung tot.

Tiép can doi song céng dong: Véi xe 1an, ngudi st dung xe lan co thé tham gia nhiéu hon vao
doi song cdng dong. Vi dy, xe lan cho phép ngwoi str dung di Iam hodc di hoc; tham ban beé; tham
gia cac hoat déng tin ngwdng hoac cac hoat déng cong dong khac.
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“Xe 13n phu hop” l1a nhuv thé nao?

® "Xe lan Phu hop" Ia xe lan:
— dap &ng cac nhu cau clia nguwdi st dung;
— dap wng moéi trwong clia ngwdi str dung;
— la xe lan vtra v&i ngui str dung;
— dam bao hé tro tw thé (gilp ngwdi sir dung ngdi thang lwng);
— 6 thé duwoc bao tri va stra chiva tai dia phuong.

Cong udc Lién hiép qudc vé Quyén cua Nguwdi Khuyét tat

Céng woc Lién hiép qudc vé Quyén cia Nguoi Khuyét tat (UNCRPD) cé hiéu lwc tr ngay 3 thang 5
nam 2008.

C6 nhirng quyén con nguwdi ap dung cho tat cd moi ngwdi . UNCRPD tap trung vao viéc dam bao
rang tat cd moi ngwdi cong nhan rang nhirng quyén nay ciing 4p dung cho nguoi khuyét tat. Cé 50
diéu khoan khac nhau trong Cong wéc.

Mét trong nhirng diéu khoan nay, diéu khoan 20, la vé “kha nang di chuyén ca nhan”. Kha nang di
chuyén ca nhan nghia la kha ndng di chuyén theo cach va vao thoi diém Iwa chon ctia mdt nguoi.
Diéu khoan 20 quy dinh: “Cac quéc gia phai cé bién phap hiéu qua d& ddm bao kha nang di chuyén
ca nhan véi mirc d6 doc lap cao nhat ¢ thé cho nguoi khuyét tat”.

Xe lan va dich vu xe 1an la rat quan trong cho viéc hé trg hau hét nhitng nguwoi khuyét tat van dong
co dugc kha nang di chuyén ca nhan. Nhan vién dich vu xe lan co thé giup thye hién Dieu khoan 20
ctia Cong wéc CRPD bang cach:

cung cap xe lan phu hop cho ngudi st dung xe 18n dén dich vu cla ho;

(@]

o hé trog nguoi st dung xe 1an hoc cach chuyén vao va ra khaéi xe 1an cta ho;

o hd tro ngudi sir dung xe 1an hoc tap cach déy xe lan;

o khuyén khich cac thanh vién gia dinh hé tro nguwdi siv dung xe l&n dé cang tw 1ap cang tét.

Co nhirng quyén con nguoi khac ma nguoi khuyét tat van dong co thé dé dang dwec hudng hon
néu co xe lan phu hop. Bé la:

sbng ddc 1ap va dugc tham gia vao cong dong (diéu khoan 19);

quyén duoc gido duc (diéu khoan 24);

quyén duoc hwdng nhivng tiéu chudn y té cao nhéat co thé dat dwoc (diéu khoan 25);

quyén dwoc lam viéc va co viéc lam (diéu khoan 27);

quyén dwoc tham gia vao ddi séng chinh tri va céng chung (diéu khoan 29);

quyén duwoc tham gia vao doi sbng van hoa, vui choi, gidi tri va thé duc thé thao (diéu khoan
30).

o O O O O O
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UNCRPD ~ |Nghia la:’
(Dléu khoan 20 — Kha néng di Chuyén Cac quéc gia phai dam bao

nguoi khuyét tat cang cé thé

ca nhan): doc lap di chuyén cang tét.
Céc quéc gia phai co bién phap hiéu qua d& dam bao kha nang di Cac quoc gia phai:

chuyén ca nhan v&i mire d6 doc lap cao nhat cé thé cho ngudi e HB tro ngudi khuyét tat di
khuyét tat, bao gom: chuyén, '

a) Tao diéu kién cho kha nang di chuyén ca nhan cta nguoi e Hb tro nguoi khuyét tat co
khuyét tat theo cach va vao thoi diém lwa chon cua ho, va véi chi duoc xe 1an chat Iu’o’r{g
phi phai chang; v&i chi phi phai chang.

b) Tao diéu kién cho ngudi khuyét tat tiép can cong cu hé tro di
chuyén chét lwong, thiét bi, cdng nghé hé tro’ va cac hinh thirc hd
tro trwe tiép va trung gian, k& ca bang cach diéu chinh cho gia ca i .
phai chang; e Khuyeén khich cac to.
chirc/cong ty san xuat
cong cu ho tro xem xét tat
ca cac nhu cau khac nhau
d) Khuyén khich cac td chirc san xuét cong cu hd tro di chuyén, cla nguwdi khuyét tat.
thiét bj va cong nghé hd tro xem xét tat ca cac khia canh vé kha
nang di chuyén cia ngudi khuyét tat.

e Dao tao vé cach di
chuyén.

c) Cung cap dao tao vé ki nang di chuyén cho ngudi khuyét tat
va nhan vién chuyén lam viéc voi ngwoi khuyét tat;

A.2: Dich vu xe lan

Dich vu xe lan lam viéc v&i nguwdi st dung xe lan dé tim xe 1an phu hop nhét trong sb nhirng xe lan
c6 san cho nguwdi sir dung d6. Hwéng dan xe 1an cia WHO néu tdm bwdc ma nhan vién dich vu xe
lan phai thwe hién dé cung cap xe lan. Cac bwdc nay dwoc tém tét duwdi day. Méi budc dwoc trinh
bay chi tiét hon trong Phan B cla tai liéu hwéng dan nay.

' Céng wéc quic té vé quyén ctia nguoi khuyét tét (phién ban CRPD don gian héa), bién soan cho Bo Lao
dong va Huwu tri Vwong quoc Anh béi dich vy "don gidn héa” @ Inspired Services.IS164/07. Newmarket,
Inspired Services, 2007 (http://odi.dwp.gov.uk/docs/wor/uncon/un-agree.pdf, truy cap ngay 15 thang 12 nam
2011).
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Tém tat

1. Gidi thiéu va
hen

Cach nguwdi str dung xe lan dwgc gidi thiéu sé khac nhau. Nguoi st
dung co6 thé tw gidi thiéu ban than hoac dworc gi¢i thiéu théng qua mang
lwdi gdm cac can bd y té va phuc hdi chirc ndng cla chinh phi hodc phi
chinh pht hodc tinh nguyén vién hoat dong & cap cdng ddng, cap huyén
ho&c cép khu vc. Mot sé dich vu xe 18n ¢ thé can phai chd dong tim
hiéu nguwdi st dung tiém naéng cé dang nhan dwoc bat ky dich vu xa hoi
hodc y té hodc dang tham gia vao cac hoat déng & trwong, & co quan
hay cong dong khong.

2. Panh gia Méi ngui st dung can mét danh gia ca nhan, co tinh dén diéu kién 16i
song, lam viéc, mdi trwdng va than thé.
3. Quy dinh S dung thdéng tin tr danh gia, quy dinh xe lan dwgc xay dwng cung véi

(Ia chon) xe
lan

ngwoi str dung va cac thanh vién gia dinh hodc nguwdi cham séc. Quy
dinh (lwa chon) xe 18n néu chi tiét loai va c& xe lan, cac tinh ning dac
biét va diéu chinh xe lan dwoc lwa chon. Quy dinh xe 1an cling mé ta dao
tao nguwdi str dung can dé str dung va bao tri xe l&n dung cach.

4 . Thanh toan
va dat hang

Xac dinh mét nguén’ thanh toan, va dat hang xe lan ttr kho cua dich vu
hoac tr nha cung cap.

5. Chuén bj
san pham (xe
Ian)

Nhan vién dwoc dao tao chudn bi xe lan cho diéu chinh ban dau. Tuy
thudc vao san phém va co s dich vu sén co, viéc nay c6 thé bao gom
Iap rap, va co thé ca chinh stra, cac san pham duoc cung cép bdi nha
san xuét hodc san xuat san pham tai phan xuéng dich vu.

6.Diduchinh  Nguoi si dung thir xe lan. Biéu chinh cudi cung dugc thyc hién d& dam
bao xe lan dugc lap rap va dieu chinh dung cach. Néu can chinh stra
hodc cac bd phan hé tro tw thé, cé thé can diéu chinh thém.

7 . Dao tao Ngu&i str dung xe lan va ngwoi cham soc tré dwgc dao tao cach s

ngwoi str dung

dung va bao tri xe lan mét cach an toan va hiéu qua.

8. Bao tri, stra
chira va theo
doi

Dich vu xe lan cung cap dich vy bao tri va bao dwdng cho cac van dé ky
thuat khong thé g|a| quyet dugc trong cong dong Viéc thyc hién cac
hoat déng theo déi & cap cong dong nhidéu nhét c6 thé Ia phu hop. Cac
cudc hen theo ddi 1a co hoi dé kiém tra mic dd vira van cla xe lan va
cung cap thém dao tao va hd trg. Thoi gian tuy thudc vao nhu cdu cla
ngudi st dung va céac dich vu khac c6 sén cho ho. Néu phat hién xe 1&n
khéng con phu hop, can phai cung cdp moét xe 18n méi bat dau lai tr
bwédc mot.

Ngudn: Té chirc Y té Thé gidi. Huwéng dén cung cép xe lan diéu khién bang tay & nhing ving cé diéu kién

kho khéan, Bang 3.2. Geneva, 2008:76.
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A.3: Kha ning di chuyén caa xe lan

Nhiéu nguwdi st dung xe 1an sbng va lam viéc & nhitng noi ré’g khé di chuyén, vi du nhw khu vic cé
dia hinh go ghé, nhiéu cat hoac bun, hoac noi cé cau thang, lé duwdng hoac khéng gian nhd hep.

Cong tac dao tao cac kj nang di chuyén xe 1an cé thei; gilp ngudi sir dung xe lan gidi quyét mot sé
nhirng tré ngai nay, hoac mét cach doc lap hodc coé ho tro.

Cac k¥ nang di chuyén xe lan khac nhau dwoc mé ta dwdi day.

Cac ky ndng di chuyén xe lan:

D4y dung cach it ton sirc hon.
Day tw vi tri 10 gi& dén vi tri 2 gio.
S dung hanh ddng lién tuc li&n mach dé day.

o Gilr mét vanh day vé phia trwéc va vanh day con lai vé phia
sau.

o Kéo tay dé trwéc vé phia sau va day tay dé sau vé phia
trwdc cung mot luc.

Xoay

o Nghiéng vé phia trwéc — hanh déng nay sé giip ngan xe 1an
khong bi lat.

o Khi thwe hanh, nh& mét ngwdi hd tro divng phia sau cho an
toan.

o Dé ngirng hodc nghi ngoi — db xe lan sang mot bén.

Lén Déc

Nga vé phia sau.

DPé vanh day chay tir tir qua ban tay.

Nhirng nguoi str dung xe lan kinh nghiém co thé “di xe lan
bang banh sau” (nghia la gikr thang bang xe lan chi trén
banh sau) c6 thé xudng doc trén banh sau. Cach nay rat
hiéu qua.

Xubng Déc

Céch,dé dam bao an toan khi dao tao cac ky nang di
chuyén xe lan

Khong dirng trén chd dé chan khi chuyén vao va ra khéi xe lan.
Gilr ngon tay xa cac nan hoa banh xe va phanh.
Khi hoc cach 1&n déc, hoac di bang mét phan banh sau, LUON cé mét nguwdi hd tror dirng dang
sau nguwoi str dung xe lan.
o Khong tro giup nguoi st dung xe |&n 1én va xuéng cau thang, trir khi quy vi cam thay rat chac

chan rang quy vi c6 thé kiém soat xe 1an mét cach an toan. Néu khong chac chan, hay nhe
giup 4&.
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Di lén vé phia sau.

8 5 Nghiéng xe lan trén banh sau, twa trén bac thang dau
2= tién.
;c(f ‘2 Nguwoi hé tro kéo xe 1&n vé phia sau - kéo xe 1an 1én.
,<§ E Nguroi st dung xe I&n c6 thé hé tro bang cach day vanh
c 2 day vé phia fau. ) ‘ ,
et M6t ngwdi hé tro thir hai ¢ thé hd tro bang cach nam
khung xe lan ti phia trwéc (khdng ndm chd dé chan).
_ Bi xubng vé phia truéec.
'% Nghiéng xe 1an trén banh sau.
= Nguw&i hé tror dé banh sau 1&n xudng tir tr, tirng bac mot
8 ». ltic.
%;5 Nguoi st dung xe 1an co thé hé tre bang cach kiém soat
= xe lan v&i vanh day.
= M6t nguoi hé trr thir hai co thé gitip béng cach gitr viing
S xe lan tr phia trwde, nam vao khung xe lan (khéng nam
= ché dé chan).
C6 thé di bang mdt phan banh sau la rat c6 loi cho nguoi
st dung xe lan.
Nguoi st dung xe 1an c6 thé nang banh trudc dé vuot
qua cac lé dwong, hon da va u nhd.
Lz;“m xe lan nguoc lai dén khi tay & vi tri 10 gi¢. Sau dé
day nhanh vé phia truéce.
Banh xe banh dai phai quay lén.
V6i thue hanh, c6 thé nang banh xe banh dai ding luc dé
§ vt qua cac chudéng ngai vat nho.
= Lu6n dam bao c6 mét nguoi h§ trg dirng dang sau nguoi
§ str dung xe lan khi ngwoi d6 bat dau thie hanh ky nang
p nay.
<O
<
o
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=
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C
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A.4: Ng6i thang luwng

Hau hét nhirng ngudi st dung xe lan ngdi trong nhiéu giv’. Diéu nay nghia 1a xe lan clia ho khong
chi la mét céng cu ho trg di chuyén. Xe l1an cling giup ho tro ngudi st dung ngoi thang Iwng thoai
mai.

Tw thé ngdi thang lwng/ngbi chinh giira

Tw thé la gi?

Tw thé 1a cach sép xép cac bd phan co thé ctia mét ngudi. Bat clr noi nao co thé, xe lan dwoc diéu
chinh ding cach phai ho trg ngwdi str dung xe 1an ngoi trong tw the thang lung. B6i khi “ngoi thang
lwng” dwg'ec mo ta la tw thé ngdi chinh gilra.

Vi sao ngbi thdng lwng lai quan trong?

Ngbi thang lwng gilp ngwdi siv dung xe lan theo nhiéu cach. Ngbi thang lung tét cho:
o strc khée: tw thé thang lwng gilp tiéu héa thirc an va thé tét;
o swvirng vang: tv thé thing lwng virng hon;

o phan phéi trong lwong: khi ngdi thang lwng trong lwong co thé dwoc phan phéi déu - diéu nay
sé gilp giam nguy co bi I1& loét do ap luwc;

o sw thoai mai: trong lwong co thé dwoc phan phdi déu sé thodi mai hon cho ngudi st dung;

o phong tranh cac van dé vé tw thé: ngdi thang lung sé gidp gidm nguy co' phat sinh bién dang
cbt sOng trong twong lai;

o long tw trong va tw tin: ngdi théng lwng co thé gitp ngudi stv dung xe 18n cdm thay tw tin hon.

Ma&c du ngdi thang lung c6 nhiéu lgi ich, néu khéng co6 hd tro tw thé kho co thé ngdi & tw thé nay ca
ngay Day la ly do vi sao nhung ngwdi khong bi khuyét tat st dung cac tw thé khac nhau trong subt
ca ngay. V&i mot ngudi ste dung xe lan ngai trén xe lan ca ngay, xe lan can phai cung cip du hé tro
dé giap ngwdi st dung thodi mai ngdi théng lwng.

Céch phan biét mét ngudi cé ngodi thang Iwng khong

Nhin ttr bén canh va kiém tra:

v Xwong chau thdng dirng;

v Than ngudi thdng dirng, lwng theo ba dwéng cong tw
nhién;

v' Héng van gan 90 do;

v' DPAu gbi va mét ca chan van gan 90 do;

v Got chan ngay bén dudi dau goi hodc hoi léch vé dang
trwdc hoac dang sau;

v/ Chan dé thang trén san nha hodc ché dé chan.
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Nhin tir dang trwdc va kiém tra:

v Xwong chau ngang bang;

v' Hai vai ngang bang, tha Idng va tw do di chuyén canh tay;
v' Chan hoi mé (giang ra);

v Dau thang drng va can bang trén co thé.

Xwong chiu dnh huwédng dén cach ching ta ngéi nhu thé nao

Xwong chau la co s& dé ngdi thang lwng. Toa nha chac chén va vivng vang can mot nén tang virng
chéc. Twong tw nhw vay, dé ngdi virng vang xwong chau phai chac chan va virng.

Khi ngwoi st dung xe lan dang ngdi thdng lwng, a

xwong chau: a

o can bang (nhin tir dang truwéc); va

o thang dirng hodc hoi nghiéng vé phia trwéc
(nhin tr bén canh).

Xwong chau nhin tr phia

. Xwong chau nhin tir bén
truwére

canh

Bat ky thay d6i nao vé xwong chau sé& gay ra thay dbi vé cac bd phan khac cua co thé. Néu xwong
chau khong thang dirng, rat kho dé ngdi thang lwng.
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Xwong chau chuyén dong theo nhirng cach khac nhau. Bang dwéi day cho thdy bon chuyén dong
xwong chau khac nhau va co thé thay ddi nhw thé nao khi thuc hién méi chuyén dong.

Chuyén déng

Minh hoa

Thay déi vé co thé

Nghiéng minh vé phia
truoc:

(nghiéng xwong chau
ve phia trwéece).

5.

Xwong chau nhin tw
bén canh

Co thé kéo thang ra v&i hai vai kéo vé phia sau.
Cot sbng trén xwong chau cong hon.

Nghiéng minh vé phia
sau: (nghiéng xwong
chau vé phia sau).

T

Xwong chau nhin tw
bén canh

o Co thé ubn cong tron vé&i hai vai vé phia truéc.

Nghiéng sang bén
canh:
(nghiéng sang bén).

Xwong chau nhin tl
dang sau

o Co thé uén cong sang bén.

Quay.

Nhin ttr phia trén

A.5: L& loét do ap luc

o Phan con lai ctia co thé ciing quay.

L& loét do ap Iwc la vung da thit bi‘tén thwong. L& loét do &p lwc c6 thé phat sinh trong vai gio,
nhwng hau qua co thé kéo dai nhiéu thang, tham chi gay t& vong.
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Nguyén nhan gy ra |& loét do ap luc?

Ba nguyén nhan chinh bj 1& loét do ap lwc la nhirng nguyén nhan sau day.

Ap lwc: L& loét do ap lyc co thé bi gay ra béi ap luc trén da
do ngbi hoac nam trong cung moét tw thé qua lau ma khong di
chuyén.

Ngwoi st dung xe 1an cé nguy co bi 1& loét do ap Iwc dac
biét cao, vi ho cé thé ngdi xe I&n trong thoi gian dai hang
ngay. Trir khi gidam ap luc, 1& loét do ap lwc cé thé nhanh
chéng phat sinh.

Ma sat: Ma sétNIié[m tuc co xat vao da. Vi du cénrl tay co xat
vao banh xe/chd dé tay khi xe lan di chuyén cé thé gay ra I&
loét do ap lwc.

Cat: Cat Ia khi da dirng yén va bj kéo cang hoac ngat khi co
bap hoac xwong di chuyén.

Vi du, khi mét ngudi str dung xe lan ngdi " sup” trong xe lan, da
c6 thé bj tén thwong do bi cat bang xwong chd n90| khi xwong
chau du dwa vé phia sau, hoac cat bang xwong & lwng ép da
vao chd dwa lung.

Céc yéu td rui ro bi 1& loét do ap luwc

Ciing gibng nhw ba nguyén nhan chinh ctia |6 loét do ap Iwc, cd mét sb diéu lam tang kha nang mot
nguwoi bi I1& loét do ap Iwc. Tat ca nhirng dieu nay dwoc goi la cac yéu to rdi ro bj I& loét do ap Iuc.

Cac yéu t6 ri ro bj 1& loét do ap lwc bao gdm nhirng didu sau day.

O

Ngwoi str dung khéng thé cam giac (cam giac giam): Bét ky ai khong thé cam giac, hoac
gdp khé khan cam giac nhirng dong cham vao méng (giéng nhw hau hét nhixng ngudi bi liét hai
chi dwéi hoac liét t&r chi), mdéng hoac chan cé nguy co phat sinh 1& loét do ap Iwc.

Ngwoi stie dung khong thé di chuyén: Khi mot nguoi khong thé di chuyén, ngudi d6 khong thé
giam ap lyc.

Am wét do md hodi, nwéc hodc nwéc tiéu: Da dm w6t bi mém va dé bj tdn thwong hon. Néu
nguwoi st dung khdng cd cach kiém soat hoat dong ctia bang quang va ruét, phan va nwéc tiéu
c6 thé an mon va gay ton thwong da.

Tw thé khong dung: Khong ngdi thang lwng c6 thé lam tang ap lwc trong mot khu vire.

Bi I& loét do ap lwc trwéc day hoac hién tai.
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o Ché do an khong tot va khong udng di nwéc: Mot ché do an tot, udng da nwdec, la rat quan
trong dé dam bao co thé c6 chét 16ng va chéat dinh dwdng dé duy tri lan da khde manh va chira
lanh vét thuwong.

o Tubi tac: Nguoi cao tudi thuweng 6 lan da méng, yéu cé thé dé dang bi tdn thwong.

o Can nang (}hiéu can hodc thira can): Da cta nguoi thira can co thé Iy thdng mau kém, do
do c6 thé dé dang bij tdn thwong va lau lanh. Nguoi siv dung xe lan thiéu can c6 nguy co phat
sinh 1& loét do ap Iwc vi xwong cua ho khong dwgc bao vé tot. Lép da trén cac vung xwong co
thé bj tén thwong mét cach nhanh chéng.

Cac vung nhay cam véi ap lwc thwdng gap:
Nhin ti bén canh Nhin tir dang sau

Bdn giai doan bj I& loét do &p | Phai lam gi

lwc’
Mot vét dé hodc den trén da cla nguoi stk o B6 ap lwc khéi vung dé ngay lap tire.
dung. Mau d6 hoac sw thay déi mau sac o B ap lwc dén khi da da hoan toan dwoc
khéng mat di trong vong 30 phut sau khi bd chira lanh. Biéu nay cé thé nghia la nghi
ap luc. ngoi trén giwdng.
1 o Xac dinh nguyén nhan va giai quyét van
dé nay.

o Day ngu&i str dung xe lan cach hinh
thanh 1& loét do ap Iwc va cach phong
tranh chung trong twong lai.

> Vét thwong ndng. Lop da trén cung ¢ thé o Lam theo hanh déng cho giai doan 1.
bat dau bong ra hoac phong rop. o Gidi thiéu diéu tri 1& loét do ap lwc véi

" " . mot nhan vién cham séc y té giau kinh
3 Vet thwong sau; mat toan bo I6p da. nghiém.

o L& loét do ap lwc ngoai da sé can dwoc

Vét thuwong rét sau, chay théng qua cac co lam vé sinh, bang bo va giam sat chat
va co thé dén tan xuong. ché de dam bao vét thwong dwoc chiva

4 lanh va khéng bi nhiém trung.
o Cac vét thwong giai doan 4 co thé can
phau thuat.

' Mang Chén thuwong Cot séng. Cac giai doan bj 16 loét do &p Iurc (http://www.spinal-injury.net/pressure-sore-
stages-sci.htm, truy cap ngay 13 thang 12 nam 2011).

Goi Dao tao Dich vu Xe lan: Cép Co ban. Tai liéu hwéng dan Tham khao: Trang 23


http://www.spinal-injury.net/pressure-sore-stages-sci.htm
http://www.spinal-injury.net/pressure-sore-stages-sci.htm

C6 thé phong tranh 1& loét do ap luc bang cach nao?

S dung dém giam ap lwec: Dém giam ap lwc sé giup giam ap
lwc. Bat ky ai c6 nguy co phat sinh b I& loét do ap Iwc phai
dwoc cung cap dém giam ap lwc.

Ng6i thang Iwng: Ngbi thang Iwng gitip phan phéi déu trong
lwong. Piéu nay lam gidm ap lwc dwdi nhirng viung xwong va
gilip giam 1& loét gay ra b&i ap lwc. Ngdi thang lwng ciing gitp
tranh & loét do ap lwc do cat gay ra.

Nhan vién dich vu xe lan c6 thé giup nguwoi dung xe lan ngoi
thang Iwng bang cach dam béo chiéc xe lan dwoc dieu chinh
dung cach va giai thich ly do vi sao ngoi thang Iwng lai quan
trong.

St dung cac ky thuat giam ap Iwc: Giam ap lwc thwong
xuyén co thé co hiéu qua trong viéc phong tranh 16 loét do ap
lwc. Xem dwéi day dé biét thém théng tin vé cach gidm ap lwc.

An lanh manh va uéng nhiéu nwéc: Ché do an udng can
bang v&i rau twoi, trai cay va thit c6 thé gitp ngan chan I& loét
do ap Iwc.

Uébng nhiéu nwéc sé gitp gitk cho lan da khée manh va ngan
chan & loét do ap Iwc.

Néu quy vi lo ngai vé& ché do an udng cia mot nguoi st dung
xe l&n — can nhac gi¢i thiéu ngudi dé dén mot dich vu co thé
tro’ giup.

Tranh ma sat: Dam bao rang xe l&n dwoc didu chinh ding
cach va khéng c6 canh nham.

Hwong dan nguoi st dung xe 1an khong thé cam gidc kiém tra
khéng co6 bd phan co thé nao bj co xat vi xe lan.

Hwéng dan ngudi siv dung xe 1an cn than khi chuyén vao va
ra khoi xe lan.
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Tranh dé am wot: Nguoi st dung xe 1an can phai duoc tw
van dé thay quan 4o w6t hodc ban ngay lap tirc, va khéng st
dung dém wét.

Mot chwong trinh Igiém soat rudt va bang quang cé thé lam
gidm cac van dé vé &m wot. Giogi thiéu ngudi siv dung xe lan
khong kiém soat dwoc bai tiét dén moét dich vu ma cé thé tro
giup.

Kiém tra da hang ngay: L& loét do ap Iwc co thé phat sinh
nhanh chong. Biéu quan trong la nhanh chéng xac dinh vét I1&
loét do ap lwc va hanh déng.

Khuyén khich nguoi st dung xe 1an co nguy co kiém tra da
moi ngay. Ho ¢ the ty kiem tra bang cach st dung guong,
hoac nh& mét thanh vién gia dinh kiém tra.

Néu thay mét vang da cé mau d6 hoac sam (16 loét do ap Iuwc
giai doan 1), ho phai thyc hién tat ca cac bién phap can thiet
dé giam ap lwc & vung dé ngay lap tirc.

Khi ndm hoac ngéi, thay dbi tw thé thwong xuyén: Thay dbi
tw thé thuwong xuyén sé gitp gidm ap lwc. Vi dy, thay déi tw thé
tr ngli sang nam.

Diéu nay dac biét quan trong voi ngudi co moét s6 yéu t nguy
co bi l& loét do ap lwc, hoac méi lanh vét I loét do ap Iuc.

Nhirng ngudi khéng thé thay dbi tw thé cé nguy co cao.

Goi Bao tao Dich vu Xe lan: Cép Co ban. Tai liéu hwéng dan Tham khao: Trang 25



Cac ky thuat gidm ap luc

Nguwoi st dung xe 1&n cé thé gidm ap luc tir xwong chd ngdi trong khi ngdi xe lan. Cach ho lam diéu

nay khac nhau, tuy thudc vao viéc ho cé strc manh va kha nang thang béng nhw thé nao.

Nhan vién dich vu xe 1&n cin day cho moi ngudi sir dung xe 18n cé nguy co phat sinh bj 16 loét do

ap lwc tbi thiéu mot cach dé giam ap luc.

Ubn ngwoi vé phia trwérc:
Mot phuwong phap thich hop
cho hau hét ngwoi str dung xe
lan.

Boc 1ap: cho nhirng nguoi co
kha nang thang bang va strc
manh tot.

C6 ngudi ho trg: Cho nhirng
ngwoi thieu stre manh va kha
nang thang bang kém.

Nghiéng sang bén canh:
Phwong phap thich hgp cho
nguwdi st dung xe lan co strc
manh va kha nang thang bang
han ché.

Mbt sb ngudi st dung xe 1&n
e 2 I s >

c6 thé méc canh tay cua ho

vao tay cdm day dé lam diém

twa.
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A.6: Xe lan phu hop

Cac bo phan xe lan

Ché duwa lung

Tay cam day

Ché dé tay

Banh sau

Pém

' A Chd ngbi

Il )i

=

[T W

Thanh

Ché moc
dé chan

Vanh day
Banh xe banh dai

Cho dé chan
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Dinh nghia “xe lan phu hgp”
Vui Idng tham khao phan A.1 Ngudi st dung xe lan.

Pap &rng cic nhu ciu cta ngudi st dung xe lan

Mot chiéc xe lan phu hop phai gitp cho ngwdi st dung xe 1an thwe hién nhirng diéu ho can lam dé
dang hon. Ngudi st dung xe lan can cé thé chuyén vao va ra khdi xe lan cta minh, day xe lan, gap
xe lan dé& van chuyén va cét gitr va thuc hién cac hoat dong hang ngay. Xe 1an dung loai cé thé gitp
cho ngudi st dung xe 1an 1am tat ca nhivng diéu nay dé dang hon. Xem vi du duwéi day.

Chuyén
Vdo va ra khéi xe Idn

Nguwoi sir dung xe lan chuyén vao va ra khai xe lan theo nhirng cach khac nhau, tay thudc vao kha
nang the chat cua ho. Nhirng tinh nang xe lan khac nhau co thé lam cho viéc chuyén cua ho de
dang hon. Ba tinh ndng khién viéc chuyén dé dang hon la: chd dé tay, chd dé chan, va phanh.

Ché dé tay co thé thao roi, hodc chd dé tay theo cac duwong banh
sau, thi thuan tién hon cho nhirng ngu®i chuyén vao va ra khdi
xe lan ttr bén canh.

Nguoi dirng I&n dé chuyén vao va ra khoi xe lan cé thé can chd
dé tay dé giup dirng 1én.

Chb dé chan c6 thé bo sang mét bén rat co ich cho nhirng nguoi
dirng 1én dé chuyén vao va ra khai xe lan.

Nhirng ngudi mudn chuyén sang san co thé thich xe lan c6 chd
dé chan co thé thao roi hon.

Phanh rat quan trong v&i moi nguoi st dung xe lan. Phanh 1a rat
can thiet dé gitr cho xe I&n dirng yén trong khi nguwdi str dung
chuyén vao va ra khai xe lan.
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Ddy xe ldn

Nguoi siv dung xe lan ddy xe lan theo nhirng cach khac nhau. Nhiéu ngudi st dung xe lan day xe
lan bang tay. M6t s nguoi st dung xe lan déy xe lan bang chan - hoac bang mét tay va mét chan.
Mot s6 ngwoi str dung xe lan can cé ngudi day xe lan cho ho toan théi gian hoac ban thoi gian.

D4y xe |&n bang tay dé& hon khi ché dé tay va ché dwa lwng cé dd cao chuan.

Ché dé tay qua cao.
Nguwoi str dung xe lan
khéng thé thoai mai
tiép can banh xe dé
day xe.

Chd dwa lwng quéa
cao. Nguwoi str dung
xe lan khéng thé thoai
mai di chuyén canh
tay va vai dé day xe.

Khi chb dwa lwng thap hon, ngudi st dung xe lan co thé tw do chuyén
dong vai dé day xe.

Vi ngudi st dung xe 1an c6 thé ngdi thang Iwng va cé kha nang thang
bang tot, day la dé cao tot cho ché dwa lwng.

DAy xe 1&n d& dang hon néu ngudi str dung xe 18n cé thé thodi mai tiép can vanh day.

Banh sau phai & vi tri COE -
sao cho khi nguoi st 3 @ &
dung xe 1&n ndm dinh o
vanh day khuyu tay
udn cong 90 d6.

Day |a tw thé day tét.

Néu banh xe IUi vé phia sau hon, ngudi st
dung xe lan sé ton strc hon dé day xe.

MGt s6 xe lan c6 vi tri banh sau c6 thé diéu chinh dugc. Vi tri banh sau anh huéng dén mirc d6 dé
dang cé thé day xe lan di bang banh sau.

Néu banh sau chuyén vé phia trwéc, dé day
xe lan di bang banh sau hon.

Néu banh sau chuyén vé phia sau, banh sau
sé virng vang hon nhwng sé kho day xe l&n
hon va kho di bang banh sau hon.

Di bang banh sau c6
ich cho viéc di trén dia
hinh gb ghé, 1&n xubng
lé dwéong hodc xubng
déc.
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DAy xe |&n bang chan
sé dé dang hon néu
mot chan clda nguoi
str dung xe lan du
khde va cé thé ngbi
V@i xwong chau duwoc
hd tro béi chd dwa
lwng xe lan va ban
chan dé thang trén
san nha.

Mét nhiéu strc hon dé
day mot xe 1&n nang -
du day bang tay,
chan hoac cé nguoi
day giup.

Tuy nhién, néu xe I&n
dworc thiét ké va can
bang tbt, trong lwong
c6 thé khong phai la
van dé lon.

Gdp xe ldn

Vi ngudi st dung xe lan day xe bang chan,
do cao cua ghé tir san nha (bao gom ca
dém) la rat quan trong .

Chd dé chan co thé xoay sang hai bén cling
rat quan trong.

M6t s6 nguoi str dung day bang chan co thé
mubn co khay hoac chd dé tay dé c6 thé
nghiéng vé phia trwéc trong khi day.

Trong lwgng xe lan dac biét quan trong trqng
trwdng hop cua tré em. Xe lan nang cé thé
lam cho tré kho diéu khién.

Xe 1&n can phai gap dé cé thé van chuyén hoac cét gitr. Xe I&n gép theo hai cach chinh.

Xe lan c6 khung gap chéo gap sao cho hai bén ca xe gap vao
nhau. Daéi khi cling co thé thao roi cac banh xe.

Xe 1an gap chéo c6 thé hiru ich v&i ngudi st dung xe 18n can "len"
qua ctra hep.

MGt s6 nguoi thich xe lan gap chéo dé van chuyén cho tién. Vi dy,
xe 1an gép chéo co thé vira hon vaéi 16i di cha xe buyt.

Mot bat loi véi mot sé khung gap chéo 1a co ché gap co thé bi yéu
di, lam cho xe lan c6 cam giac khong virng. Sau dé thi xe tré nén
khé day hon.

Mot sb xe lan khung cirng cling co thé
gép. Tuy nhién, thay vi gap hai bén clia
xe lai v&i nhau thi ché dwa lwng gap
xudng va thao banh sau ra.

Mot loi thé ctia khung ctrng la ching c6
thé bén hon, do ¢ it bd phan chuyén
ddng hon.
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Thuc hién cdc hoat déng

Co mét sb tinh nang cla xe 1&n anh hwdng dén murc d6 d& dang ma mot nguwdi st dung xe 1&n co
the thwe hién cac hoat dong trong cudc song hang ngay. Vi dy, tinh nang gidp ngwoi sty dung xe lan
day (mé ta ¢ trén) sé quyet dinh mirc d6 dé dang ma ngudi do co the tham gia vao cac hoat dong.
Sau day la mét so vi du khac.

Chiéu dai khung xe lan: Chiéu dai tbng thé cta xe lan co
thé anh hwéng dén mirc do dé dang hay kho khan co thé st
dung xe lan trong khoéng gian hep. V&i nhirng ngwoi danh
nhiéu thdi gian trong nha, xe 1an véi chiéu dai khung ngan coé
thé 1a Iwa chon tét nhét.

Chiéu dai khung dwoc do tlr phan xa nhat vé phia sau dén
xa nhét vé phia trwdc clia xe lan

Ché dé tay: Chd dé tay cao co thé khién ngudi st dung kho
lai gan ban an hoac ban viét.

Xin nhé: Xe lan phu ho’p S€ giup dap tng nhirng nhu cau cua nguoi str dung. Diéu nay bao gébm
viéc gilp cho ngwdi st dung lam nhirng diéu ho can va mubn lam dé dang hon.
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Pap rng moi trwd'ng chia ngu i sir dung xe lan

Cac loai xe lan khac nhau phu hgp véi cac méi trwdng khac nhau. Cac tinh néng chinh anh hwéng
dén cach xe lan hoat déng trong méi trwdng khac nhau la:

o khoang cach gilra banh trwéc va banh sau;
o kich thwéc va chiéu réng banh xe.

Khoang cach gilra banh trwéc va banh sau.

Khoang cach gitra banh trwéc va banh sau 14 rat quan trong.

Khi cac banh xe xa nhau, xe nay dwoc goi la xe co "khoang cach gilra
banh trwdc va banh sau dai". Khi cac banh xe gan nhau, xe nay dwoc goi
la xe c6 "khoang cach gilra banh trwéc va banh sau ngan”.

Xe lan c6 khoang cach gitra banh trvdc va banh sau dai vibng hon va it
c6 kha nang bj I‘ét ve dang tredc hon. Chuang cé thé la Iwa chon té‘t chq
ngwoi danh nhiéu thoi gian ngoai troi va di chuyén trén dia hinh gb ghé
hoac map mé.

Co xe lan co khoang cach gilra banh truvéc va banh sau dai la xe ba banh
va bon banh.

L;-l Xe lan c6 khoang céach
' gilra banh trwédc va
banh sau dai bén banh
c6 banh xe banh dai
trwéc nam dudi chd dé
chan thay vi phia sau.
Diéu nay khién xe lan
c6 khoang cach gitra
banh trwdc va banh
sau dai hon.

gitra banh trudc va
banh sau dai ba banh
thwong rat vibng va
thich hgp cho dia hinh
gb ghé.

-_ %} ; Xe lan c6 khoang cach
|

Wheel base

Xe 1an c6 khoang cach giira banh trwdc va banh sau ngan hon phu hop hon véi nhivng noi dia
hinh bang phéng hoac khong gian khép kin — vi du nhuw trong nha. Xe lan cé khoang céach gitra
banh trwdc va banh sau ngén dé bj lat vé dang trwdc hon néu xubng dbc, hodc néu banh trudc
dam phai mo dat.

Wheel base

Nguwoi str dung xe lan
V@i cac ky nang di

Day la vi du vé xe lan O AR SO
y i chuyén tot co thé sw

phong cach chinh hinh

v@i khoang céach gitra
banh trwdc va banh
sau ngan.

Kho day xe nay trén dia
hinh go ghé.

dung xe lan v&i khoang
cach gilra banh trwéc
va banh sau ngén
ngoai troi bang cach
thang bang trén banh
sau dé xuéng dbc va di
trén dia hinh gb ghé.
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Kich thuwéc va chiéu rong banh xe

Banh xe cang Ién thi cang dé day trén dia hinh map mé.

Banh sau rong va Ion va banh dai trwdc rong giup ngan xe lan bi chim
trong dat cat hoac dat bun.

Xin nhé: Xe lan phu hgp sé phu hgp véi moi tredng cla ngwdi stv dung - ¢6 nghia la noi ma & do
nguwoi st dung xe lan danh nhieu th&i gian nhat.
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Cung cap mirc do6 vira vin thich dang va ho tro tu thé

Tt ca nhivng ngwdi st dung xe 1an cé kich c& khac nhau. Xe |&n phai vira van véi ngudi st dung
dé cung cAp mirc dd vira van thich dang va hé tro. May méan 1a nhiéu xe 13n c6 cac loai va c& khac
nhau, hoac c6 diéu chinh c&. D& dam béo xe lan vira véi ngwdi st dung hon la khi chi c6 sén mot
c&. Cac bd phan hoac tinh ndng sau day cla xe 1&n s& anh hwéng dén mirc dd vira van cla xe lan
va xe l&n gilp ngudi st dung ngdi thang lwng tét nhw thé nao.

Ché ngoi

Backrest )

Armrest

Cushion

Footrest

Choé ngbi: Chd ngdi xe 1an cé thé 1a dang cirng hoac treo.
Hinh anh bén trai cho thay mét chd ngdi clrng. Chd ngdi cirng cb thé
dwgc lam tlr gé hodc nhya. Cho ngdi cirng phai luén c6 dém bén trén.

Ché ngdi treo thuworng dworc lam tir vai bat.

Chd ngbi treo dwoc lam tiv vai gan lién véi méi bén khung xe. Chd ngbi
treo chat lwong kém déi khi cé thé bi cing va dodng, do d6 khéng cung
cap hé tro tét. Ngwdi dan 6ng trong hinh bén trai ngdi trong xe 1an véi mot
ché ngdi treo da bj 16ng va doang. Chd ngdi nay khéng cung cép hd tro
cho anh. Diéu nay khién anh kho ngdi thang lung.

Ché dua lwng: Ché dua Iung co thé la dang vai treo
hoac cirng. Moi ché dwa Iwng clrng nén cé vat
don/dém.

Xe 1an c6 d6 cao chd dwa lwng khac nhau. M6t s6 xe
lan c6 dd cao chd dwa lwng cé thé diéu chinh duoc.
D6 cao chd dwa lwng can phai dwoc lwa chon chinh
xac cho mdi ngwdi st dung.

Cho dé tay: Chd dé tay ciing c6 thé cung cap hé tro.

Mot sb chd dé tay cé do cao cé thé didu chinh dugrc.
Néu khong thé diéu chinh dwoc dd cao, ddi khi chd
dé tay c6 thé duwoc chinh sira dé hé tro' nhiéu hon
cho nguwdi st dung c6 nhu cau.

Dém: Dém mang lai sy thoai mai, gilip giam ap lyc,
va cling cung cap ho trg va gilp ngan ngudi str dung
bi trwot.

Cho dé chan: Chd dé chan gitp hd tro ngudi stv
dung. Piéu chinh chinh xac ché dé chan 13 rat quan
trong. Vi ly do nay, dd cao ché dé chan thuéng cé thé
diéu chinh duorc.

Mot sb chd dé chan ciing co thé dwoc diéu chinh theo
goéc, va khoang cach tr xe lan.

Xin nhé: Xe 1an phu hop cung cap mirc do vira van thich dang va hd tro cho ngudi siv dung.
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A.7: Pém

Pém co tac dung gi?

Pém la mét bd phan rat quan trong cla xe lan. Bém mang lai:
o sw thoai mai;

o hdtro tw thé (gilp ngwdi sir dung ngdi thang lwng hon);
o giam ap lwc.

Moi ngudi str dung xe 1an phai dwoc thodi mai trong xe lan ciia ho, va mot tAm dém tét giup ho ngoi
thang Iwng dé dang va thoai mai. D6 la ly do vi sao moi ngudi str dung xe lan nén cé6 mot tam dém.
Khéng phai nguwoi str dung xe lan nao cling can c6 dém giam ap Iwc.

Nhirng loai dém khac nhau

Dém c6 thé dwoc mb ta theo nhirng cach khac nhau, bao gém:

vat liéu ché tao (vi du nhu bot, xo diva);

vat liéu nhoi dém (vi du khi, chat 1dng hoac gel);

chtrc nang chinh (vi du gidm ap lwc, sw thodi mai, hé tro tw thé);
hinh dang dém (vi du phang hodc 6m sat);

céach thirc ché tao (vi du dém bot c6 thé duwoc "duc" tr mot miéng bot hodc "xép 16p" - tir mot sb
|&p bot).

o

O O O O

E)ém~ph6 bién n~hét c6 sén 1a dém bot. Dém bot cling thwong la loai ré nhat. Dém bot dé ché tao khi
c6 san bot va dé chinh stra cho phu hop véi tirng ngwdi sir dung xe lan.

Ai can déem?

o \\*i",rv% Moi ngwoi st dung xe |&n nén cé dém.

N A —‘;'?7 Nguwoi st dung xe lan c6 nguy co phat sinh & loét do ap lwc nén st

w‘ﬁg\ L dung dém giam ap lwc.
Lk

>4 %
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Pém giam ap luc

Cé nhirng loai dém giam ap Iywc khac nhau bao gém:
o dém bot 6m sat giam ap lyc;
o dém khi/ldng/gel.

Dém bot giam dp luc

Cac dac diém chinh ctia dém bot gidm ap lwc nhw sau:

bay chéc chan virng vang: Pay dém giam ap Iwc phai chac
chan. Diéu nay sé dam bao dém mang lai sy ho trg tot cho ngudi
st dung va khéng dich chuyén khi ngwdi str dung di chuyén.

L&p trén cung: Trén I6p day phai co mét "lop mém". Day la mot
I&p (hodc nhiéu hon mét I&ép) bot mém hon. Lop trén cung phai
dd mém dé cho phép cac xuong ché ngm lun xuong, nhung
khoéng dwoc qua mém dén ndi xwong chd ngO| c6 thé 1un xubng
tan day va dwa vao Iop day cirng hay chd ngdi xe lan.

DBém giam ap giup giam ap lwc bang céach:

o phan ph0| trong lvong cua nguwoi st dung xe lan déu nhét co
thé trén bé& mat chd ngobi;

o gidm ap lwc & nhirng ving ¢ nguy co ap lwc cao (xwong chd
ngdi, xwong hdéng, xwong cut/xwong dudi);

o gidm nguy co bi cat bang cach hd trg nguoi st dung xe l&n
ngdi thang lwng.

Hinh dang dém giam ap luc

DBém giam ap lwc kha da dang. Hinh dang ma quy vi
c6 thé thay trén dém gidm ap lwc bao goém:

o “hém” dwdi xwong chd n90| dé giam ap luc;

o d& dwdi xwong héng dé giup phan phdi trong
lwong;

o hdm trwéc xwong chd ngdi dé gilr cho xwong
chau thdng ding hon va ngén chan trwot vé phia
truorc;

o ranh hoac mang cho hai chan.
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Pém khi/léng/gel giam dp luc

o Dém ndi bao gébm nhirng dém chra khi va nhitng dém cé goi

,..r"‘-\-.._ x S o
AL chét 1dng hoac gel.
et = o

Sw dung dém nao?

Dém cé goi gel phéi cé I&p day bang bot chéc chan rat gidng
v&i dém bot 6m sat.

o Trén |&p day la goi gelichét 16ng.

o Gai gel ty dong chinh twong (rng voi hinh dang co thé cla

ngudi st dung xe lan. Piéu nay gilp phan phdi déu trong
lwgng cda ngwoi str dung va giam ap lyc dwéi vung xwong.

Ca dém bot 6m sat va dém khi/ldng/gel déu cé nhirng loi thé va bét loi.

Loi thé Bat loii
Bém bot 6m | o Co thé duoc ché tao tai dia phwong | o Bot nén lai (tré nén phang hon va
sat (noi cé bot chat lwgng cao). cwng hon) theo thoi gian. Vi ly do
o Co thé chinh sira tai dia phwong dé nay, dém bot phai duoc kiém tra
dap trng cac nhu cau khac nhau. thwdng xuyén va thay thé moi 1-2
o Khong bj "sup bat ngo” (dém nam.
khi/ldng/gel bi thiing c6 thé khién vat | © CO the can thoi gian de lam kho
liéu phoi ra khdi dém va khién dém (mét van dé cho nhirng nguoi khdng
khong giam &p luc dwoc niva, lam k|(’am soat dwgc bai t|e:c). )
cho dém bj "sup bat ngo™). o XOp gilr nhiét va co6 thé khién nhiét
o Lop trén cung ctia dém bot nhiéu do mo da tang.
l&p cod thé dwoc thay dé dang va voi
chi phi thap (cht khong phai thay
thé toan b6 dém).
Pém o Ap Iwc dwoc phan bd déu trén bé o Dém khi/ldng/gel thuwong dat tien
khi/léng/gel mat chd ngoi. hon va it cé san hon dém bot.
o Dém gel tw dong chinh thich tng o Mot sb nguwdi str dung xe l&n thay
theo co the khi ngwoi str dung xe dém khi/léng/gel khéng virng.
canh nao ma ngudi siv dung xe lan
khong thé nhanh chéng c6 dwoc
dém thay thé, diéu nay cd thé la van
de.
Vé dém

V6 dém gidm ap lwc phai cé thé thao ra dwoc va chiu nwéc. Vat liéu st dung cho vé dém giam ap
lc phéi co gién hodc dd rong dé cho phép xwong chd ngéi lun vao trong 1&p bot. Néu vai lam vo
dém khong co gian thi vai méng 1a tét nhét. Nép gap vai mong sé it co kha nang han Ién da va gay
ra |& loét do ap lwc. Néu ni long mong duoc st dung duai I6p vai, tAm ni 16ng nay ciing can phai di
réng dé cho phép cac xwong ché ngdi lun vao I6p bot.
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Ludn ludn khuyén ngudi st dung xe 1an rang néu dém hoac vé dém bi wot thi can phai lam kho va
chi thay khi da khd. V&i ngudi str dung xe lan khong kiém soat dwoc bai tiet va coé nguy co bi 1& loét
do ap Iwc, cung cap hai dém dé cé thé dwoc str dung lan lwot.

Phai lam gi néu khéng c6 vo dém chiu nwéde

Trong béat ky tred'ng hop nao co thé, ngwdi str dung xe 1an khong kiém soat dwoc bai tiét can vo
dém chiu nwdéc va sé ngan chat 16ng khoi da cia ngwoi str dung.

Néu khéng c6 v6 dém chiu nwoc: : - .

o tim hiéu nhirng s giup d& nao cod the dwgc cung cap dé giam bot viéc khong kiem soat dwoc
bai tiét;

o cung cap dém thir hai - & nguoi st dung ngdi khi dém con lai dwoc phoi kho;

o bao vé dém v&i mét tai ni lbng rat méng bén trong vo.

Néu st dung tui ni l6ng:

kiém tra tui ni 1dng khong 1am cho ngudi st dung "trwot" trén dém:;

dam béo rang khéng cé nép gép trong tui ni 1dng cé thé gay ra |& loét do &p luc;

nguoi st dung xe 1an phai ddm bao chat Idng khong "tich tu" trong ni 16ng, vi diéu nay lam

tang nguy co bj 1& loét do ap lyc;

o nguwoi str dung xe lan phai dam bao lam khé dém néu dém tré nén &m wat va tdi ni 1dng dwoc
lam vé sinh hodc thay thé.

O

O

o
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Cach kiém tra xem dém giam ap luwc c6 hoat dong khong

Bat ct khi nao quy vi lwa chon dém giam ap luc, thuc hién kiém tra bang tay don gidn nay dé xem
dém co giam ap lwc dwdi xwong cho ngdi cia ngudi str dung khong.

Kiém tra nay can nhan vién d&t ban tay ctia ho bén dwéi xwong chd ngdi clia ngudi st dung xe l&n.
Ludn giai thich cho ngwoi str dung xe lan quy vi s€ lam gi va vi sao viéc do lai quan trong.

Ludn thwe hién kiém tra véi cing dém va xe 1n da dwoc cung cap cho ngudi st dung.

Kiém tra &p lwc bang tay

Giai thich cho ngudi st dung xe lan quy vi sé lam gi, va vi sao viéc
do lai quan trong.

Yéu cau ngudi ding xe lan day 1én hodc nghiéng vé phia trwdc dé
cho phép quy vi dat ngén tay ctia minh dwéi xwong cho ngdi bén trai
hoac bén phai ctia ho (long ban tay huwdng 1é€n).

biéu nay duoc thyc hién tét nhat tir phia sau xe 1an bang cach dé
mot tay dwéi I&p boc lwng ghé.

Yéu cau nguoi st dung xe lan n90| lén ngdn tay cla quy vi. Ho nén
ngm binh thwong, mat hwdng vé phia trwéc, va dat ban tay trén dui.
Diéu nay sé& ddm bao rang ho ngdi nguyén tw thé méi l1an quy vi di
chuyén dé kiém tra vi tri khac.

Néu ngén ‘tay clia quy vi khdng & Vi tri tét d& cam giac ap lwc duoi
xwong chd ngbi thi yeu cau ngudi sir dung day lén mét lan niva va
dat lai vi tri ngén tay ctia quy vi.

D | X&c dinh ap lwc dwdi xwong chd ngdi thir nhat la mét trong cac cap do 1, 2, hodc 3:
Cap dd 1 = an toan: Pau ngdn tay c6 thé ngo nguay lén va xuéng 5mm hoéc hon.

C4p do 2 = canh bao: Dau ngon tay khong thé ngo nguay, nhwng co thé rit ra dé dang.
Cap dd 3 = khdng an toan: Dau ngdn tay bi ép chat. Kho rat ngon tay ra.

E | L&p lai dwoi xwong chd ngdi the hai.

Cach giam ap Iwc "canh bao" hoac "khéng an toan"?

Khi phat hién ap lwc cip do 2 (cénh béo) hogc cép d6 3 (khoéng an toan) dwéi xwong chd ngdi, can
hanh dong dé giam ap lwc. Mot giai phap don gian la thém mot I&p bot cieng. Lop nay dwoc goi la
"tAm nang”. TAm nang phai day khoang 20 mm va cé cac 16 cat ra dwdi vang xwong chd ngbi.
Tam nang duoc dat bén dwdi dém va bén trong vé dém. Déi khi cn nhiéu hon mét I&p. Nhan vién
nén thém mot I1&p va kiém tra ap lwc. Néu ap lwc van & cap do 2 hodc 3, thém mot Iép niva.
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A.8 Chuyén
Vao va ra khoi lan

Kha nang chuyén vao va ra khai xe lan dé dang va an toan, doc lap hoac c6 nguoi h(f) tro, sé giup
ngLPO’i’SCI’ dung xe lan trong cudc sdng hang ngay. Chuyén vao va ra khadi xe lan co6 thé dwoc goi la
“chuyén”.

Vi sao ngudi stir dung xe 1an can tim hi€u cach chuyén?

Nguoi st dung xe l1an c6 thé can chuyén vao va ra khdi xe Ian vai 1an trong mét ngay. Ho can mot
phwong phap an toan, nhanh chéng va khong ton nhiéu strc. Nguwoi sir dung xe lan thyc hanh
nhirng phwong phap khac nhau, tuy thudéc vao kha nang cia minh.

Mot s6 nguoi stk dung xe lan co thé tw chuyén vao va ra khéi xe lan trong khi nhixng nguoi khac
can giup d&. M6t s6 nguwdi sir dung co thé dirng dé chuyeén trong khi nhirng ngwoi khac khéng the.

Ba cach dé chuyén vao va ra khéi xe lan

Trwdc khi dé xuat hodc thirc hanh mot cach chuyén voi nguoi st dung xe 1an, quy vi can biét nguoi

do cé thé tw chuyén hoac can giup d&.

o DOGi voi tw chuyén khi ngdi, kiém tra xem ngwdi st dung xe 1an c6 thé nang trong lwong clia
minh 1én bang cach day tay. Néu ngudi st dung khdng thé lam dwoc dieu nay, ngudi do can
giup d& dé chuyén.

o D& tw chuyén khi dirng, kiém tra xem nguoi siv dung xe 1an c6 thé dirng day va hai chan nguoi
do chiu dwoc trong lwong co thé. Néu ngudi st dung khong thé lam diéu nay, ngudi do can
giup d& dé chuyén.

Mot sb cach chuyén khac nhau dwoc trinh bay dwdi day.

Tw chuyén khi ngbi (xe lan sang giwong)

D4t xe 1&n gan giwong, bat phanh.

B& chan ra va bé chd dé chan sang hai bén hoadc thao ché dé chan ra (néu cé thé).

Théao ché dé tay gan giwong ra.

Day lén bang tay va di chuyén dén phia trwdc cta xe lan.

D&t mot ban tay 1én giwdng va ban tay con lai trén xe 1an, day 1én va nang ngwdi [én giwvdng.
Néu nguoi si dung co kha nang thang bang kém hoac khong thé nang than minh Ién dd cao
hoac di chuyén sang mét bén du xa, ngwoi do cé thé sir dung bang chuyén.

O O O O O O
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O

Néu chuyén sang giwdng, mot sb nguwdi str dung xe 1&n thich
dé chan Ién giwong truée khi chuyén.

Chuyén c6 ngwoi hé tre khi ngdi véi bang chuyén (xe ldn sang giwong).

Dé xe lan gan giwdng, bat phanh.

B chéan ra va bé ché dé chan sang hai bén
ho&c thao chd dé chan ra (néu co thé).
Théao ché dé tay gan giwong ra.

Hb tro nguwdi str dung di chuyén vé phia
truwée.

Dé bang chuyén dwéi mong trén xe 1&n va
giwdng.

Nguoi st dung hé trg' cang nhiéu cang tot
bang cach day Ién trén xe lan va giwdng dé
giam bét strc nang.

Nguoi hé tro dirng sau ngwdi st dung, va
chuyén méng cua nguwoi st dung Ién
giwdng.

Chuyén c6 ngwoi gitp d& khi dirng (giwéng sang xe lan)

Chinh vi tri xe lan, bat phanh.

B6 chén ra va bé ché dé chén sang hai bén
hoac thao cho dé chan ra (néu co thé).
Théao ché dé tay gan giwdng ra.

Hb tro ngudi st dung di chuyén vé phia
trwdc trén giwdng va dat ban chan trén san
nha.

H6 tro dau gbi clia ngwdi sir dung tir bén
canh (khéng day vao dau géi tr phia truéc).
Mang co’ thé ngudi ding vé phia trdc va
Ién trén bang cach ho tro xung quanh ba vai.
Xoay nguoi str dung v‘é‘phialxe lan va cho
nguwoi d6 nhe nhang ngdi xudng.
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Bang chuyén 1a gi?

Bang chuyén la mét bang chac chan, méng ma co thé gitip thu hep khoang cach gilra xe lan va bé
mat nguoi st dung xe 1an dwoc chuyén dén.

Bang chuyén rat hiru ich cho nhirng nguwdi str dung xe 18n dang hoc dé tw chuyén, hodc nhirng
ngudi ¢ strc manh tay han ché. Nguwdi stv dung xe 18n cé thé thwe hién chuyén theo mét loat cac
lan nang nhd, chir khéng phai la 1an nang Ion. Bang chuyén ciing c6 thé gidm bét sw hd trgr mot
nguwdi st dung xe 1an cé thé can.

Bang chuyén c6 thé dwoc ché tao tai dia phwong tir gb hodc van ép. Bang chuyén phai méng,
chéc chan va rat min. Giam bét d6 day cac canh. Kich thwéc dé xuét 1a 300 mm x 600 mm. Do
day clia bang chuyén phu thudc vao do chac chan cla vat liéu, nhwng d6 day dién hinh la tir 20
dén 25 mm.

Tu chuyén tir san nha vao xe lan

o Dong tac chuyén nay doi héi nguwdi sir dung xe I&n cé canh tay manh mé va kha nang thang
bang tot.

o Nguwoi str dung xe 1an c6 nguy co phat sinh I& loét do ap Iy phai lun ngoi trén dém gidm ap
Iwc khi ngdi trén san nha.

Ng6i trvéc xe 1an, dwa dau gbi 1én gan ngudi.

Cui xubng va tiép tuc cui xudng trong subt qua trinh nang.

D&t mot ban tay trén san nha va mot tay 1én phia trwéc chd ngdi xe 1an.

D4y xubng bang vai va canh tay d& nang moéng Ién phia trwéc chd ngdi xe 1&n
Ngbi xudng xe l&n va culi xubng dé& nh&t dém xe lan lén.

Chuyén trong lwong sang bén canh, day dém xe I&n vao ché.

O O O O O O

Khi chuyén tir xe l&n xubéng san nha

Ngbi & phia trwdc xe lan.

Nang chan khai cpc’) dé chan & phia trwéc quy vi va dwa nhe sang bén canh (xa khéi hwéng
quy vi dang chuyen).

Pbat dém trén san nha.

D& mot ban tay trén chd ngdi xe 1&n; tay con lai véi xuéng san nha.

St dung vai va canh tay, di chuyén méng xudng dém ma quy vi da dat trén san nha bang di
chuyén kiém soat.
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Céach ddm bao an toan khi chuyén vao va ra khoi xe lan

V&i ngwoi str dung xe lan:

o

o

o

Ludn bat phanh xe 1an khi chuyén vao va ra khéi xe lan.
Kiém tra noi quy vi dang di — d@m bao rang khéng cé chuéng ngai vat.
Ludn luén nang. Khong kéo - kéo c6 thé gay ton thwong da va dan dén 16 loét do ap luc.

Vi nhivng ngudi ho tro:

o

O
O
O

Trwdce khi hd trg mét ngudi, ddm béo rang quy vi cé thé d& dwoc trong luwong clia ngudi do.
Giai thich cho ngw&i str dung quy vi sé lam gi.

S dung nhirng ky thuat nang an toan.

Khong hé tro néu quy vi dang mang thai hodc cé van dé vé lwng.
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B. Cac buwdc dich vu xe lan
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Budc 1: Gidi thiéu va hen

Giri thiéu
Gidi thiéu nghia la: glri hodc huwéng dan mot ngudi dén dung noi cham séc hodc hd tro.

C6 nhitng cach khac nhau ma nguoi sir dung xe lan cé thé dwoc gioi thiéu dén dich vu xe lan. Vi
du, ngudi str dung xe lan cé thé:

o nghe vé dich vu va ty dén;

o dwgc huwong dan dén dich vu bdi bénh vién dia phuong, trung tam y té cong dong, dich vy
phuc hoi chirc nang trén co s& cong dong, lanh dao lang/hdi dong/nha thd, to chire cta ngudi
khuyét tat, nhirng nguwoi str dung xe lan khac.

Dich vu xe lan co thé glup tang so lwgng nguwdi str dung xe lan dwoc gioi thiéu toi dich vu bang
cach dam bao rang tat ca cac ngudn gidi thiéu cé thé déu biét vé dich vu.

Cung cép mau gioi thiéu cho cac nguon gi&i thiéu co thé giup cung cap cho dich vu xe lan mot sb
théng tin ban dau don gidn vé ngudi st dung xe lan. Mbi dich vu xe l&an can quyet dinh mau gioi
thiéu co ich cho dich vu hay khéng, bao gom théng tin nao va cach sir dung mau gi&i thiéu (vi du
dwoc glri dén dich vu, hodc giao cho ngwdi sir dung xe l&n mang dén).

M6t mau gidi thiéu xe 1&n mau dworc hién thi trén trang tiép theo.

Hen

Khi nguoi siv dung xe 1an duoc gioi thiéu dén dich vu xe lan, nguoi do phai dwec cung cap mot
cugc hen danh gia, neu nguoi do khong thé tham gia danh gia trong cung mot ngay. Cudc hen co
thé 1a khi ngwdi st dung dén dich vu/trung tdm, hodc dé nhan vién dich vu xe 1&n dén gdp nguoi
st dung.

MGt hé théng hen gitip nhan vién dich vu xe Ian t6 chirc thoi gian hiéu qua. Diéu nay ciing co
nghia la nguwoi st dung xe lan khéng phai cho doi dé dwgc gap nhan vién dich vuy.

Cach dat hen phu thudc vao mutre do dé dang c6 thé givi théng bao cho nguoi st dung xe lan. Vi
dg, théng bao cé thé dwgce glri qua bwu dién, qua dién thoai hoac thong qua ngudn gi¢i thiéu ban
dau.

D6i khi, nguoi st dung xe 1an sé dén ma khong hen trwéc. Néu co thé, gap ho trong ciing mot
ngay, dac biét la néu ho da di mét quang dudng dai.

Thywe hanh hen va gigi thiéu tot

o Lam mét hd so cho méi ngwdi siv dung xe lan khi ngudi dé dwoc gidi thiéu dén dich vu.

o Gido duc cac nguén gidi thiéu vé dich vu xe 1an va cach gi&i thiéu dén dich vu.

o Cung cép cho ngudn gidi thieu mau gidi thiéu xe 1an.

o Trong trwdng hop ¢ nhiéu nguoi st dung xe lan, dich vy phai tim ra cach dé quyét dinh
ngudi nao sé dwoc gap trvdc. Dac biét xem xét cac nhu cau cua tré em va nhirng ngudi co
tinh trang nguy hiém dén tinh mang, chang han nhw 1& loét do ap Iwc.




Mau Gi&i thiéu Xe lan

Méu gici thiéu phai c6 chi
tiét lién lac ré rang cho
dich vu bao gém tén, dia
chi gtvi thu va dién thoai
dich vu.

Vui long dién mau gi¢i thiéu va glri dén:
Tén va bia chi Dich vu Xe lan:

Tén nguwdi gidi thiéu:

Tb chire quy vi dang cong tac:

Théng tin lién lac clia ngudi gidi thiéu (cach tdt nhat dé lién lac véi quy vi):

Tén ngwoi st dung xe lan: Ngay Sinh:

Tén Cha me / ngwdi cham
soc: Trong mau gici thiéu
Pia chi: nay dich vu sé lién

’ lac v6i nguoi str dung
xe l&n dé dat hen.
Khéng phai luén cé
thé thuc hién duoc
viéc nay. Trong

Thw gvi qua bwu dién [] Dién thoai Ca nhan [_] Dién thoai ctia Ban bé / hang xorr  trwong hop do, dich
vu co6 thé chap nhan
gidi thiéu ma khéng

C6 thé lién lac v&i ngudi st dung xe l&n bang
cach nao?

Néu bang dién thoai, sb dién thoai ctia ho 1a

gi: c6 hen.
Khuyét tat cla ngwoi str dung xe lan

néu da biét:

Li do gidi thiéu:

e Khdng co xe lan ]

e Co xe lan bj hdng ]

e Cb xe lan nhwng khéng dap (rng cac nhu cau ctia ho []

Xin vui long thém bét, ky théng tin nao khac vé ngudi str dung xe 1an ma quy vi nghi la quan trong va
dich vu xe lan can biét:

Nguwoi gici thiéu nén giai thich cho nguoi
St dung xe lan hoat dong cta dich vu xe
l&n. Nguoi str dung xe Ian phai déng y
dé thurc hién gidi thiéu.

Nguoi str dung xe lan co déng y duoc gioi
thiéu dén dich vu xe lan khong? co[] Khong [

Chir ky clia ngudi gidi thiéu:

Ngay:

Goi Pao tao Dich vu Xe lan: Cép Co ban. Tai liéu hwéng dan Tham khao: Trang 46



Bwéc 2: BDanh gia

Ai can xe l1an?

Khi mot nguoi dén véi dich vu xe 1&n vi muon co xe lan, diéu quan trong 1a phai dam béo rang ho
thwe sy can xe lan. Mét ngudi thwong can xe 1&n néu:

o nguoi dé khong thé di bo;

o nguoi dé co thé di bd, nhwng bat tién hodc chi dwoc mét quang dwéng ngan.

Vi sao quy vi can danh gia?

Danh gia xe lan la co hoi thu thap théng tin dé gidp:

o gitp chon xe 1an phu hop nhét cho ngwdi sir dung xe I&n tir nhivng xe 18n cé san;

o gitp chon cac bd phan xe l&n phi hop nhét tir nhivng bd phan cé san;
o tim hiéu ngudi st dung xe 1an va’hodc gia dinh can dao tao gi dé tan dung hét mirc xe lan.

Noi dé thwe hién danh gia

Danh gia phai luén dwoc thyc
hién trong khéng gian yén tinh
va sach sé.

D6 c6 thé 1a khong gian trong
cac dich vu xe lan, tai moét co
s& y té hoac cong dong khac,
hoac & nha clia nguoi st
dung.

Néu can kiém tra xem mot
ngwoi co b 1¢ loét do ap luwc
khong — kiém tra trong khéng
gian riéng tw.

Tén trong long tw trong va sw
riéng tw cia nguwoi str dung xe
lan khéng phan biét tudi tac,
gidi tinh, tén giao hoac tinh
trang kinh té xa hoi clia nguoi
do.

Hai phan chia danh gia:
o phéng van danh gia;
o danh gia strc khée.

1. Phéng vin Panh gia

Cach tot nhat dé thu thap thong tin vé ngwdi stk dung xe lan la dat cau héi. Mau danh gia xe lan
hwéng dan nhan vién dich vu xe lan héi nhirng cau héi quan trong nhat véi danh gia xe lan.
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Co6 bén d& muc cau hdi khac nhau. D6 la:
o théng tin vé ngudi st dung xe 1an;

o tinh trang strc khée;

o 16i sbng va méi trwong;

o Xe lan hién tai.

Théng tin vé ngudi sir dung xe lan:

Tén: S6:
. Nam O No 0O
Tubi:
Sé dién thoai: Dia chi:
Muc tiéu:

Nhirng cau héi nay rat quan trong dé co thé lién lac ngudi stv dung xe lan dé theo déi trong twong
lai. Nhirng cau héi nay ciing cung cap théng tin thong ké vé nhirng ngwoi st dung dén véi dich vu.
Duéi phan "muc tiéu" viét ly do vi sao nguoi st dung xe 1an mudn cé xe lan, va ngwoi dé6 mudn co
thé lam nhirng gi trong xe lan.

L] () n r u V4
Khi dat cau hoi xin nho':
lubn gidi thich cho ngudi st dung xe 1an vi sao théng tin nay 1a rat quan trong;
ludn dat cau héi cho nguwdi st dung xe lan (khéng héi ngudi hd trg/thanh vién gia dinh cua
ho), trtr khi quy vi dang lam viéc v&i tré nhd hodac mot ngwdi khdng thé hiéu hoac tra I1&i cau hoi
clia quy Vi;
xin nhé st dung cac phwong phap giao tiép tot;
théng tin cé thé khong ludn ludn xuét hién theo thi tw nhw trén mau - lam quen véi mau nay
dé c6 thé ghi lai théng tin vao dang vi tri.
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Tinh trang strc khée:

Nhirng cau héi nay rét quan trong vi mét sé dac diém cia céc tinh trang y té co thé anh hudng
dén Iwa chon xe lan. Duw¢i day la mot so vi du.

Tinh trang strc khée

Bai nao O Bai liét 0 Chan thwong day cot sébng O Dét quy O
Yéu O Co cirng hodc chuyén déng khéng kiém soat dwoc O
Céat cut: Chan phai trén dau gbi O Chan phai dwdi dau gbi O Chan trai trén dau gbi [ Chan trai

dwoi dau gbi

Van dé vé bang quang O Van dé vé rudt O
Néu ngudi str dung xe 1&n cé van dé vé bang quang hodc vé rudt, cé kiém soat dwoc van dé nay

khéng? C6 0 Khéng O
Van dé khac:

Nhi¥ng tinh trang khac nhau anh hwéng dén quy dinh (Iwa chon) xe lan:

Quy vi can biét

Luén luén nhe

Bai ndo

Bai ndo anh hwdng dén ngudi
theo nhirng cach rat khac
nhau.

Vé&i ngwdi bi bai ndo co thé
ngdi thang lwng, quan trong la
phai nh& rang ho cé thé gap
kho khan trong viéc gil tw thé
ngdi, vi ho sé& bj mét. Diéu nay
khién cho hoat dong kho khan
va mét madi hon.

Puoc hé tro tét 1a rat quan
trong.

Nguwi bi bai ndo ¢ thé can hd
tro tw thé thém trong xe 1an.
D& lam viéc nay mot cach an
toan va hiéu qua, can dao tao
murc trung cap.

Bai liét

Nhirng nguoi bi bai liét co thé
bi yéu hay "bi mém" cac bd
phan co thé. Bai liét c6 thé anh
hwéng dén chan, canh tay
ho&c than minh, nhung phd
bién nhét 14 anh hwéng dén
chan.

Co bép va xwong tré nén
mong hon va chi khéng phat
trién nhanh va do d6 bi ngén
hon.

Khi than minh bj anh hwdng,
chi cé thé cé vé ngan hon.

Mac du ngwoi bi bai liét cé cam
giac, dém la quan trong cho sw
thodi mai.

Bém cao hon co thé mang lai
tw thé day thodi mai hon.
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Chén thuong day cét séng

Nguwoi bi chan thuwong day cot
song rat c6 kha nang cé nguy
co phat sinh 1& loét do ap Iwc.

D6 la do hau hét nhirng ngu i
bi chan thuwong day cot séng
khéng thé cdm giac dwéi chd
bi chan thuwong cia minh.

Ludn Iya chon dém giam ap
lwe.

Nguw&i da bi dét quy thwong bi
anh huwéng & mot bén co thé.
Diéu nay nghia la ho c6 thé
nga sang mét bén trong xe lan.
Ngw&i da bi dot quy co thé
khéng cam giac mét cach binh
thwong & bén co thé bj anh
hwéng.

Nguoi da bi dot quy cé thé
chuyén vao va ra khéi xe lan
bang cach ding lén.

Puoc hd tro tot 1a rat quan
trong.

Kiém tra xem mot ngudi co thé
cam giac khong — ngudi do ¢
thé can dém giam ap Iwc.
Nguwoi bi dot quy co thé thich
xe lan voi cho dé chan co the
bé sang bén canh dé nguoi d6
co6 thé chuyén khi ding.

U\\_“:_--.'i

lll | Q‘J ".I\
1A\

Nhirng ngudi cut hai chi khéng
c6 trong lwgng doi chan dé
ngan xe lan Iat ra dang sau.

Ludn can than khi nguoi cut
ther xe lan 1an dAu tién.

Kiém tra thang bang cla xe
lan. C6 thé can chuyén banh
sau vé phia sau dé thém virng
vang.

Nguoi cao tudi co thé can xe
Ian vi nhirng ly do khac nhau.
Thwong thi 1a do ho gap kho
khan khi di bé. Xe lan giup cho
ho tiép tuc 1a mot phan cla gia
dinh va doi sdng cong ddng dé
dang hon.

Ngu®i cao tudi co thé chuyén
khi dirng, va sé thich xe lan vé&i
ché dé chan gép lén hoac dé
sang bén canh hon.

Nguoi cao tudi phai luén dwoc
cung cap xe l&n mang lai tién
nghi tét va hé tro. Diéu nay sé&
gitp ho ngbi dung cach va
tranh cac van dé gay ra béi tw
thé khong dung.

Chd dé chan gép 1én hodc bd
sang bén canh c6 thé |1a nhirng
lwa chon tét nhét.
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Co cting hodc chuyén déng
giat

Mét sb ngudi co van dé giat
dot ngdt, chuyén dong nhay
lén ma ho khong thé kiém soat
(co thét).

Cac chuyén dong nay co thé
day trong lwong ctia ho vé phia
sau, lam tang kha nang xe lan
lat vé phia sau.

Cac chuyén dong nay co thé

khién chan "nhay 1&n" dot ngét
ra khéi chd dé chan. Diéu nay
c6 thé gay nguy hiém khi day.

Chon mét vi tri banh sau an
toan hoac mét xe lan rat virng.
Day dai c6 thé giup kiém soat
vij tri chan.

Lwu y: bat cir khi ndo st dung
day dai, quan trong la phai st
dung khoa Velcro de day deo
c6 thé r&i ra néu nguoi st
dung nga ra khoi xe lan.

Van dé vé rudt hodc bang
quang

M6t s6 ngwdi khong thé kiém
soat dwgc bang quang hoac
rudt.

Van dé nay thwong co thé
dwoc gidi quyét voi thiét bj
thich hop (vi du nhw 6ng
théng), thudc men va chwong
trinh huén luyén bang quang
va rubt.

Ngudi cé van dé vé bang
quang hoac rudt khéng dwoc
ngdi trén dém am wat hodc
ban, do da ho cé thé dé bi
rach. Ngoai ra, vi trung co
trong phan nhanh chéng dan
dén viém nhiém 16 loét do ap
Iwe.

Xac dinh nhirng ngudi trong
khu vie ctia quy vi (vi du nhw
bac si chuyén khoa va y ta) co
thé cung cap tw van va dao tao
dé tranh nhirng bién ching
nay.

Cung cap dém co vo chong
tham nudéc.

Day nguw&i str dung cach lam
vé sinh va lam khé dém.

DPém th hai cé thé gitp cho
phép ngwdi st dung tiép tuc
cac hoat dong hang ngay trong
khi lam khé dém.

LSi séng va mdi trwéng:

Nhirng cau héi nay thu thap théng tin vé noi ngudi siv dung xe lan sbng va nhirng viéc ma ngudi

dé can lam trong xe l&n.

L6i sbng va mai trwdng

M6 ta noi ma ngwoi st dung xe lan sé str dung xe lan cta minh:

Quéng dwong di lai mbingay: Léendén1kmO 1-5km O Hon5km O

S6 gid str dung xe 18n méi ngay? ithon 1 0

1-3 0 3-50

5-80 Hon 8 gio O

Khi khéng st dung xe 1an, nguwdi st dung ngdi hodc ndm & dau va nhw thé nao (tw thé va bé

mat)?

Chuyén: Tuw chuyén O

Co hé tro O Beng O Khéng dieng O
Xi bét O

Loai nha vé sinh (néu chuyén sang nha vé sinh): Xi xém O
Nguwdi st dung xe lan co thuwdng s dung phwong tién giao thong cong cong/ca nhan khdng?

Co6 OKhéng O

Néu cé thi 1a loai gi: O t6 O Taxi O Xe buyt O Khac

Nang O Khac O
Pa diéu chinh O
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Xe lan hién tai:
Nhirng cau hoéi nay giup tim hiég xe lan hién tai cla nguwdi st dung xe 1an c6 dap (rng cac nhu cau
cua nguoi str dung khéng, va néu khong thi vi sao.

Xe lan hién tai (néu mét ngwei da c6 xe lan roi)
Xe |&n nay c6 dap ng dwoc nhirng nhu cau cla ngudi st dung khéng?

Co O Khong O
Xe 1&n nay c6 dap rng dwoc nhivng didu kién méi trwdng clia ngudi st dung khong?

Co O Khong O
Xe 1&n nay c6 mrc do vira van thich dang va hé tro tw thé khéng?

Co O Khéng O
Xe |&n nay c6 an toan va bén khdng? (Xem xét xe c6 dém hay khang)

Co O Khéng O
DPém c6 cung cap gidm ap luc thich dang khéng (néu ngwdi st dung cé nguy co bi 1 loét do ap
lwc)? Co O Khong O
Nhan xét:
Néu tra Ioi ¢ cho moi cau hdi, ngudi stk dung co thé khéng can xe I&n moi. Néu tré 167 khng cho bat ky céu
héi nao trong cac céu’héi nay, nguoi str dung can xe lan hodc dém khac; hodc xe lan hodc dém hién tai can
Stra chira hoéc stra doi

2 .Panh gia sirc khoe

C6 ba d& muc cau héi khac nhau. D6 la:
o dang bi, c6 nguy co’ hodc da tirng bi I& loét do ap Iwc;
o phuwong phap day xe;

o lay sb do.

Pang bi, c6 nguy co’ hodc da tirng bi 16 loét do ap luc

/Il = khéng cdm thdy O = bj I& loét do ap lwc oz . o Kh
trwéc day Cé thé cam giac binh Co O on O
® = bj I& loét do ap lyc hién tai thuwong? g
L R ﬂ)L L (}R ) Kh
7 b 5 (’ ] Bilolostdodpluctiuoe o an O
1’ .l bl ‘ day? © on
\ O | S g
') al M / ( |& O
v ‘ﬂi’. ! mp‘ 4'd \ , Kh
\ | | l ) ) J / Bi I& loét do ap Iwc hién Co . on O
V) Vi) i / ' tai?
il d'l“n 'LJ Up g
Left Front Back Right Néu co, cod phél la bi & Kh
loét ngoai da khong (giai Co O on 0O
doan 1 —4)? g
DO dai thoi gian va nguyén nhan:
Nguoi nay cé nguy co* bi |6 loét do ap lwe khdng? *Mot nguoi khong ’thé’ Kh
cam giac hodc c6 3 yeu to rL?i ro hodc nhiéu hon. Yéu té rdi ro: khéng the di c6 O on O
chuyén, Iém Lfo”t, tw thé khéng tot, bj I loét do ap Iuc trude day / hién tai, ché dé an
khéng tét, tubi tac, thiéu hodc thira cén. g
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Danh d4u trén so db co thé:
o nhirng viing ngwdi st dung xe 1&n khong thé cdm giac; nhw sau: ////
o nhirng vung nguwdi sir dung xe lan da tirng bi & loét do ap Iwc; nhw sau: O

o nhirng vung ngwdi str dung xe lan hién dang bi I& loét do ap Iwc; nhw sau: @

Néu ngudi sir dung xe I&n cho biét bi 1& loét do ap lwc, ludn yéu cau xem vét 1& loét. Dam bao
thwe hién viéc nay & khu vyc riéng tuw.

Nguwoi stv dung xe 1an c6 nguy co phat sinh 16’ loét do ap Iwc néu nguoi do khong thé cam giac
hoac c6 cac yéu td6 nguy co khac.

Céc yéu t6 nguy co bao gébm:

o Nguwdi st dung khéng thé cadm giac (gidm cam giac);

o Nguwdi str dung khong thé di chuyén:;

o Am wét do md hdi, nwéc hodc nwéc tiéu;

o Tw thé khéng tét;

o Bil& loét do ap lwc trwde day hoac hién tai;

o Ché dd an khong tét va khéng udng da nuérc;

o Tubitac;

o Can nang (thiéu can hoc thira can).

Xin nhé: Bat ky ngudi siv dung Xe 1an nao c6 nguy co phat sinh 16 loét do ap lwc can c6 dém
giam ap Iyc va dwgc giao duc vé cach phong tranh |16 loét do ap Iwc.

Phwong phap day xe

Method of pushing

How will the wheelchair user push their wheelchair? Both arms O Left arm O Right arm O
Both legs O Leftleg O Rightleg O Pushed by a helper O

Comment: \

Quan trong la phai tim hiéu cach nguoi siv dung xe lan sé day xe, vi diéu nay c6 thé anh hwéng
dén lwa chon xe lan va cach diéu chinh xe lan (vui ldong tham khao phan A.6: Xe lan phu hop, phan
“Day xe lan™).

L3y s6 do

Can bdn sbé do tr ngudi str dung xe 1&n dé chon c& xe lan c6 san tét nhat cho ngudi d6. Méi sé do
lién quan den xe lan.

S6 do Co’ thé S6 do (mm) Thay déi s6 do co thé sang c& xe lan | S6 do xe lan
ly twéng
A | Chiéu rong héng Chiéu réng héng = Chiéu réng chd ngbi
B | PO sauchd L B dwéi 30 — 50 mm = dd sau chd ngdi
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ngoi R (néu chidu dai khong béng, dung sb do
ngan hon)

C | Chiéudaibdp | L = dinh dém ghé* dén do cao chd d&

chan chan hodc = dinh dém ghé* dén san dé
R day chan

D | Dwoi ciing khung = dinh dém ghé* dén dinh ché dwa lung
xwong suwon (do D hoac E — tuy vao nhu cau cta

E | Dwéi cung xwong e g
ba vai

*kiém tra do cao cua dém ma nguoi st dung xe I&n sé st dung.

Cbng cu do

o St dung thwéce day kim loai (hinh bén phai).

o Bang kep/sd co thé dwoc st dung dé gitp do chinh xac 2
(xem cach lay moi sO do).

o Thwdc cap lon 1a mot cong cu bd sung ma co thé rat hiu
ich. Thwéc cap 16n cé thé dwoc ché tao bang gb tai dia
phwong.

o Khéi d& chan cé thé dwoc sir dung dé d& chan clia ngudi st
dung xe lan & d6 cao chinh xac.
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Cach 1ay s6 do co’ thé

Yéu cau nguoi st dung xe lan ngdi thang lung hét mirc co thé.

Chan clia ngwdi st dung xe 1&n can dwoc dé trén san nha hodc d&
trén khdi d& chan néu ho khéng thé thoai mai cham san.

V6i moi s6 do, dam bao gilr thang thwdc day va nguoi siv dung xe lan
ngoi thang lung. Gitr mot bang kep/sd & bén canh nguoi str dung xe
Ian co thé co ich trong viéc lay dwgc s6 do chinh xac.

Cui xubng dé dam bao quy vi nhin thwéc day & géc chinh xac.

Kiém tra xem c6 gi trong tui clia nguoi st dung xe lan khong trwée khi do.

Do héng hodc phan dui rong nhét.

Gitr hai bang kep/sé véi mbi bén clia nguoi st dung xe lan co thé cé ich trong viéc lay
duwoc so do chinh xac.

D&t mot bang kep/sd & phia sau ctia ngudi st dung xe 1an dé giup lay dwoc sé do
chinh xac.

Do tir phia sau xwong chau dén phia sau dau gdi trén mot dwong thang.

Ludn ludn do ca hai chan. Néu cé sw chénh léch gitra hai chan, kiém tra xem ngudi st
dung xe lan da ngoi thang voi xwong chau chwa. Néu van con chénh léch, quy dinh xe
lan theo bén ngan hon.

O O O O

Do tir phia sau dau gbi dén day gét chan.

DPam bao rdng mat ca chan clia ngudi st dung xe 1&n udn cong 90 dd (néu co thé).
Ludn ludn do ca hai chan.

Nguwdi st dung xe 1&n phai di gidy ma ngwdi dé di hang ngay (néu cé).

O
o

Do chd ngdi dén dwdi cung khung xwong suén.

Dé gitp tim dwdi cuing khung xwong swén, dét tay 1én ca hai bén xwong chau. Nhe
nhang bop tay vao trong va di tay Ién trén. Duéi cung khung xwong swon & ngay trén
that lwng.

Do tir chd ngdi dén dwéi cling xwong ba vai trén mot dwdng thang divng.
Dé gitp tim ché dwéi cling xwong ba vai, yéu cau ngudi st dung nhan vai.

Dé biét thém théng tin vé mirc dd vira van cla xe I&n, xem phan buéc 6: Diéu chinh.
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Bwéc 3: Quy dinh (Iwa chon)
Quy dinh (lwa chon) la gi?

Quy dinh (lwa chon) xe 1&n nghia 1a lwa chon cdp twong (ng nhét cé thé c6 gilra cac xe 1an cé sén
va cac nhu cau clia nguwdi str dung.

Quy dinh (lya chon) xe 1an phai luén ludn dwoc quyét dinh v&i nguwdi st dung xe 1an, bao gébm cac
thanh vién gia dinh hoac nguwdi cham séc néu thich hop.

Quy dinh (Iwa chon) bao gém:
e Lwa chon xe lan, dém va cac b6 phan xe lan phu hop;
e Lwa chon dung c& xe lan va dém,;
e Doéng y v&i ngudi st dung xe 1&n vé dao tao ho can dé gidp ho s dung va cham séc xe
lan va dém cua ho.

Xe 13n va dém c6 san tai dia phwong

Lwa chon dung c& xe lan la rat quan trong. Xe l&n dung c& giup ngwoi st dung xe lan thoai mai
hon, ngoi thang lung va dé str dung xe lan hon. Dé biét thém thong tin vé mirc do viva van clia xe
lan, xem phan bwdc 6: Biéu chinh.

o Vi du nhw khung xe 1&n - du cé khodng céach gitra banh trwéc va banh sau dai hay ngén; chiéu
dai khung xe; du d6 |a xe gap chéo hoadc khung cirng.

o Tinh nang - bao gdm loai ghé, chd dwa lwng, chd dé chan, chd dé tay, banh xe banh dai, banh
sau.

o C& xe lan: Théng tin nay thwong dwoc md ta bang chiéu rong chd ngdi xe lan va déi khi ca do
sau. Do cao chd ngdi tr san nha ciing 1a théng tin cé ich nén biét.

o Tuy chon diéu chinh: Bd phan nao cé thé diéu chinh dwoc va pham vi diéu chinh la gi?
Thwdng cé thé diéu chinh sang hai hodc nhiéu vi tri khac nhau. Vi du, hau hét xe I&n c6 chd dé
chan c6 thé diéu chinh sang nhirng dd cao khac nhau cach déu. "Pham vi" diéu chinh 1 tir s
do nhé nhat dén Ién nhét.

o Dém: Loai d&m nao (néu cd) dwoc cung cap v&i xe lan hodc co6 san riéng biét?

M6t s6 nha cung cép xe lan cung cép: ]
a. tailiéu quang cao hoac tom tat san pham
b. thong so ky thuat san pham (xe lan);

S6 do, trong lwong, cac tinh nang va ddi khi cac bd phan tuy chon cla xe 1&n thuwong dwoc liét ké
trong théng tin nay.

Ludn kiém tra xem c6 thong tin vé& xe 1&n quy vi dang quy dinh khéng. Poc théng tin nay dé 1am
quen v&i cac san pham.

Yéu cau théng tin nay néu nha cung tng khéng cung cép.
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Ghi lai quy dinh (lwa chon) xe lan

Quy dinh (Iwa chon) xe lan can phai dwoc viét lai. Dudi day la vi du vé mau quy dinh (Iwa chon) xe
lan. Diéu ~chinh mau nay cho dich vu dia phwong cla quy vi bang cach liét ké cac loai xe lan va
dém co san trong dich vu cua quy vi va c6 nhirng c& nao.

Ma3u Quy dinh (Lwa chon) Xe lan

1. Théng tin ngwo'i st dung xe Idn

Tén nguoi st dung xe Sé:

lan:

Ngay danh gia: Ngay diéu
chinh:

Tén ngudi danh
gia:

Liét ké cac loai xe 1an c6 san

2. Logi xe Idn va c& lwa chon trong dich vu ctia quy vi.

Dé Iya chon loai xe lan:
o Thao luan voi ngudi st dung xe Liét ké nhitng c& co s&n cho
o Nghi vé nhirng nhu cau quapArong nhat cua ngwoi str dung xe 15, cac xe 1an khac nhau cé sdn
o Kiém tra: khung xe lan, dal va banh sau, chd de chan c & trong dich vu ctia quy vi.

do cao chd dwa lwn

Loai xe lan

O
O
O
O
O
Liét ké cac loai dém co san va cac
o 5 c& dém trong dich vu cda quy vi.
3. Logi dém dé lwa chon

Loai dém — Co&
e. Bém bot giam ap lwc O
e. Dém bot phang O

O

4.Dbéng y vdi lwa chon

Chir ky ctia ngudi str dung:

Chir ky cia ngwoi danh gia:

Chir ky cua quan ly:
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Bwéc 4: Thanh toan va dat hang

Thanh toan

Khi d& Iwa chon xong xe l&n, chi phi cho s&n phdm dé xuét cé thé dwoc wéc lwong chinh xac. Biét
nguwdi ndo sé thanh toan cho xe 1an 1a rat quan trong — xe 1&n cé thé dwoc thanh toan bang tién tui,
béng tro cap cua chinh pha, t6 chirc phi chinh phu hoac co quan tai trg, hoac do mot cong ty bao
hiém thanh toan. O nhirng nwéc dang phat trién, nhiéu nguoi can xe lan khoéng c6 du kha nang aé
mua moét chiéc. Tuy nhién, tat ca nhirng nguoi can xe 1&n cé quyén cé mot chiéc, bat ké kha nang
tai chinh ctia ngudi dé. Do dé can phai cé ngudn tai tro' cho nhivng ngudi st dung xe 1an can hd
tro tai chinh. Déi véi hiu hét cac dich vu, viéc xac dinh nguén thanh toan trwde khi xe 18n cé thé
dwoc dat hang la rat quan trong.

Thuwdng thi trach nhiém nay thudc vé nhan vién hanh chinh hodc quan ly chwong trinh chir khéng
phai la nhan vién Iam sang hoac ky thuat.

bat hang
Khi da chon dugc xe lan phu hop nhét cho nguwoi str dung xe lan va da chuan bi mau quy dinh
(Iwa chon), xe lan can phai dwgc dat hang, néu chwa cé san trong kho hién tai.

Néu dich vu xe lan con xe trong kho, dat hang c6 thé nghta la dién mét mau dat hang dé cho quan
ly dich vu théng qua. Sau dé xe lan c6 thé dwgc nhan vién chiu trach nhiém chuan bi xe 1an chuan
bi.

Néu dich vu xe 1&n khéng con xe lan trong kho, dat hang cé thé nghia la dat hang tir mét nha cung
cap bén ngoai.

Hé thong dat hang xe Ian sé thay ddi voi cac dich vu xe lan khac nhau. Viét duéi day nhirng diéu
ma quy vi can nhé dé dat hang xe lan tai dich vu xe lan dia phwong cta minh.

Cach dat hang xe lan tai dich vy xe lan dia phwong cta quy vi:

Thwe hanh dat hang tét

o Gil xe lan trong kho c6 thé gidm thdi gian chd doi cho ngwdi st dung xe I&n.
o Phai luén dat hang cang nhanh cang tét dé tranh bi cham tré.

o Luén cho nguoi st dung xe 1an biét khi ndo thi nhiéu kha ndng cé san xe lan.
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Budc 5: Chuan bj sédn pham (xe 1an)

Chuan bj san pham (xe lan) 1a gi?

Chuén bj san pham (xe I&n) bao gém:
o chuén bj xe 1&n twong (rng v&i quy dinh (Iwa chon) cla nguwdi st dung xe lan;

o kiém tra xe 1an d& dam bao la xe I&n an toan va s&n sang dé st dung va moi bd phan déu hoat
dong tot.

Chuan bij xe l3n

Chuén bi xe 1an theo thir tw sau:

1. Kiém tra s6 do chiéu rong va do sau chd ngdi xe lan da chinh xac theo quy dinh (Ilwva chon)
chuwa.

2 . Kiém tra chiéu réng va chiéu sau dém twong trng véi chd ngbi.
3. biéu chinh (& nhitng noi co thé):

e DO cao va goc chd dya lung;

e D06 cao chd dé tay;

e Vi tri banh sau;

e Vitri phanh;

e DO cao chd dé chan;

e D6 cao tay cam day;

e Bét ky diéu chinh nao khac.

4 . Thuwc hién kiém tra “sy sin sang va an toan cla xe lan”.

Thwc hanh chuan bi san pham tot

o Dan nhan méi xe 1&n dang dwoc chuan bi véi tén clia nguwdi stv dung xe 1an.

o Batky thay d6i nao véi xe lan phai luon dwoc thie hién bdi mét ngudi co kién thirc va k§ nang
phu hgp. Cac chinh stra c6 thé anh hwédng dén dd bén va chirc nang cla xe lan.

o Luén kiém tra xem xe I&n c6 an toan va sdn sang dé s dung va moi bé phan cé hoat dong
khong trwéc khi ngudi str dung xe lan thir xe (xem bén dwdi).
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Danh sach kiém tra su sdn sang va an toan cua xe ldn

S dung danh sach kiém tra bén dwéi dé ddm bdo xe 1an an toan sir dung va moi bd phan déu
hoat dong. Ludn lam viéc nay triwdc khi ngwdi str dung xe lan thir xe.

Danh sdch kiém tra: Xe Ién c6 An toan va Sén sang dé St dung chwa?
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Cho toan bd xe lan Cach kiém tra

Khong cé cac canh sac. a

Khéng c6 bd phan bi hw héng hodc O | Kiém tra toan bd xe 1&n bang mét va tay.

tray xwoc.

Xe 1an di theo mét dwéng thang. Q | P4y xe l&n ra xa quy vi, d@m b&o banh xe banh dai &
vj tri "dwong di".

Banh xe banh dai trwéc

Quay tv do. d R L ] ] _

— — Day nhe xe lan vao banh sau. Quay banh xe banh dai.

Quay ma khéng cham phuéc. a

Bu Idng van chat. Q | Kiém tra. Phai cdm thay ch&c chan. Khéng van chét
qua.

Thung banh dai trwéc

Phudc banh dai quay ty do. Q | B4y nhe xe 1an vao banh sau. Quay vong phudc banh
dai.

Banh sau

Quay tv do. Q | P4y nhe canh xe 1&n vao banh sau. Quay banh xe
khac. Kiém tra bén kia.

Bu l6ng truc van chat. Q | Kiém tra. Phai cdm thay chic chan. Khong van chét
qua.

Lép xe (banh hoi) dwoc bom hoi Q | Ba4m 16p xe béng ngodn tay cai. Lop xe phai 16m vao

dung cach. mot chut, nhwng khéng hon 5 mm.

Vanh day an toan. Q | Kiém tra.

Phanh

Hoat dong tét. Q | St dung phanh. Kiém tra xem xe lan khong thé di
chuyén.

Ché dé chan

Ché dé chan dwoc gan chéc. Q | Kiém tra.

Khung

Xe 1an gap chéo gap vaovaméradé | QO
dang. Gép xe 1&n dé kiém tra xem co ché g4p c6 hoat dong

Chb dwa lyng gép xuéng —chédya | O tét khong.
lwng gap vao va mé ra de dang.

DPém

Dém nam dung cach trong vé boc. U | Thuwdng thi vé dém dwoc dwa vao tir phia sau cla
dém, bén dudi.

DPém nam dung cach trén xe lan. O | Néu dém 6m sat, "hom" xwong chd ngdi phai & phia
sau cho ngoi.

Vai bao dém vira chat nhwng khong | O | V6 dém khéng nén qua cang trén bat ky dwéng vién

qua chat. nao clia dém.

Dém che toan bd ché ngbi. Q | Kiém tra khong thé nhin thdy phan ghé nao tir dudi

dém. Diéu nay dac biét quan trong véi chd ngdi cirng.
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Ché tao dém

Néu c6 san bot, nhan vién dich vu xe 18n cé thé 1am dém bot gidam ap lwc chi véi mot vai cong cul.

Nhan vién can phai biét s dung loai bot nao, va mét vai kich thwéc quan trong. Thao luan voi
huén luyén vién cia quy vi vé loai bot ma quy vi cé san tai dia diém ctia minh, dé tim ra nhirng loai
bot nao co thé phu hop véi dém gidm ap lwc.

Hwéng dan dwdi day cho thy cach ché tao dém bot glam ap luc don gian, voi hai dwong vién
chinh. Day Ia moét "hém" dwéi xwong chd ngdi va mot hém & trwéc xwong chd ngoi.

Cac dic diém va kich thuéc cha dém
Céc dac diém chinh ctia d&@m bot 6m sat don gidn nhuw sau.

Lép day, lam tr bot cieng (vi du bot “vé”)

H&m xwong chd ngdi

o Gidm &p lyc dudi xwong chd ngdi va
xwong cut (xwong dudi).

o Gilp gilr xwong chau thdng dirng & phia
sau dém.

Day ché ngoi la vai treo

o bPém dwoc st dung trén chd ngdi xe lan
vai treo cé moét phan cat vat trén maoi bén
day dém.

o Diéu nay cho phep dém c6 hinh dang cla

chd ngoi xe lan vai treo. Khi dd thi phia
trén dém van phang.

Lé&p trén cung, dwoe ché tao tir bot mém

Lép trén cing mém:
o Mang lai sy thodi mai thay cho I6p day
cwng.
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Céch ché tao I&p ddy dém giam ap lwc?

Hwdng dan sau day la cho dém co kich thwoc rong 400 mm x sau 400 mm x cao 50 mm. Hom
xwong chd ngbi rong 200 mm x sdu 200 mm x cao 35 mm. Bém nay sé phu hop voi nguwdi st
dung xe 1&n v&i chiéu rong ché ngdi 400 mm.

Diéu chinh kich thwéc cho phu hop véi ¢ clia méi nguei st dung xe 1&n nhw mé ta trong & dudi
day.

1. Panh dau cac dwong cat trén bot civrng.

o Bét dau véi mot miéng bot clrng 400 mm x 400 mm x 50 mm.

o Trung tdm cta hdm xwong chd ngdi phai nam trén dwong trung tam cta dém.

o V&icd dém nay, hdm xwong chd ngdi phai cé kich thwéc 200 mm x 200 mm x 35 mm.
o V& cac duwong cat voi but da téi mau trén ca sau mat cha tAm day bot.

200

(112 seat width)

dimensions in mm\ ‘/
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Kich thwéc hom xwong cho ngdi

Diéu chinh kich thuwéc clia dém va hém xwong chd ngdi dé phu
hop v&i nguoi str dung xe lan ca nhan nhw sau:

o chiéu rong hém xwong ché ngdi = % chiéu rong chd ngdi
c 4 cla nguwoi st dung xe lan hoac 200 mm (tuy vao s6 do nao
nhé hon) [a];

, o d6 sau hém xwong ché ngdi (dang truvdc ra dang sau) = %
chieu rong cho ngoi clia nguwdi st dung xe lan hoac
\ s / b 200 mm (tuy vao so do nao nhé hon) [b];
o chiéu cao hdm xwong chd ngdi = 35 mm v&i ngwdi I6n va
20-25 mm véi tré em [c].
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2. Cat hém xwong chéd ngéi ra: Sir dung mét IwGi cwa hinh cung mai sac hoac mét con dao
dai. St dung nhitng dwdng cat cham dai, chi yéu vira cat vira kéo dé tang kha ndng kiém
soat.

,,,/ i —
A -:

o Trwdc hét cét xuyén qua mét sau clia dém dén dod sau ctia hdm
xwong cho ngoi.

o Sau dé cét hdm xwong chd ngbi ra.

o Dan lai vao ché ci hai “mjéng thtra” con & hai bén hdm xwong
ché ngbi. Dé keo se lai den khi khong hoan toan kho va so hoi
dinh. Sau d6 an bot lai v&i nhau.

3. Cat bo (cat vat) cac goc hdm xwong chd ngoi.

4 . V&i mot déem ché ngdi vai treo: cat
goc (cat vat) & ca hai mat day (canh

dwéi).
/\ o Danh dau nhw minh hoa va cat.

15mm T o Buong cat nay gilp day dém vira véi
hinh dang ciia mét ché ngdi xe lan
vai treo.
2 15mm

5. Dat I&p bot trén cung I1én dinh dém

o Ca day va lop trén cung dwgc cho vao vé dém voi nhau.

o Hail&p khong can phai dwoc dan lai véi nhau.

o Néu l&p trén cuing bi bn hodc mon, cé thé rira sach va lam khé, hodc thay thé.

o Co thé thém mét tAm nang vao trong vé dém dé tang do sau cla hdm xwong chd ngdi.
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Nhirng cdu héi thudng gdp vé dém bot gidam ap luc:

Céch quyét dinh loai véi dé str dung cho vé dém?

o Chon loai vai co dan néu co thé. Vai chiu nwéc cling réat tot néu co. Néu vai chiu nwoc cing thi
dam bao vai khdng qua day, néu khong nhitng nép gap cd thé han 1én da cla ngudi st dung
xe lan, cé thé dan dén 1& loét do ap Iwc.
Lwa chon tuy theo loai vai co san. Doi khi khéng cé nhiéu lwa chon.
Néu cé mét lwa chon va quy vi khdng chéc chan, hay yéu cau ngudi st dung xe lan thir cac
Iwa chon khac.

o Nhan vién dich vu xe lan sé tich Ily kinh nghiém khi thr cac loai vai khac nhau.

Dém nay c6 phu hop véi moi nguoi sty dung khéng?
o Khong - dém nay sé khong phu hop véi moi nguoi st dung xe lan.
o Tuy nhién, mét lgi thé cua dém nay la né co thé dwoc dé dang diéu chinh.

Bém nay nong hay dém nay lam dé mé héi?-
o Dém bot co6 thé nong va cé t,hé lam dé‘m(“) hoi.
o Tuy nhién, dém hoat dong tot theo nhieu khia canh khac, vi vay chiu néng la mét sy théa hiép.

C6 phai moi nguoi st dung xe 1&n déu can dém g/am ap luec khong'?

o Khong - khéng phai moi ngwdi siv dung xe lan déu can dém giam ap luc.

o Xem xét cac yéu td nguy co ap lyc dwoc day trong chwong trinh ddo tao nay dé quyét dinh
nguwoi st dung xe lan c6 nguy co phat sinh 1& loét do ap lwc khéng.

o Mac du cé thé khéng can dém nay dé gidm ap lwc, dém nay ciing c6 thé cai thién sy thoai mai
va tw thé, ngay ca vé&i ngudi siv dung xe 1an khéng cé nguy co phat sinh 16 loét do ap lwc.

Diéu gi xay ra néu dém duoc str dung tir phia sau dén phia truéc hodc 16n nguoc?

o Dém sé khong hoat dong tét va tham chi cé thé lam tang nguy co' phét sinh 168 loét do ap luc.

o Luén dam bao rang ngudi st dung xe lan, va céc thanh vién gia dinh (trong trwéng hop thich
hop), biét st dung va chdm séc dém dang cach.

o Danh dau mat "trwdc" va "sau" hodc mat "trén" va "dwdi" ciia dém néu can.

Dém nay cé hoat déng v&i tré em khéng?

o Co, dém nay sé hoat dong v&i tré em. Tuy nhién, hdm xwong chd ngdi can phai nhé hon. Xem
& trén dé biét cach tinh toan kich thuwéc cho dém c& tré em.

o Nhiéu tré em s dung xe lan can hb tr' tw thé thém. Bém nay c6 thé khong cung cap du hb tr
tw the.

Piéu chinh dém

Ludn luén kiém tra xem xwong chd ngdi chi ngdi trong hém xwong
chdé ngdi va khdong ngdi trén cac canh hoac trén phan cao cla
dém.

Ludn ludn kiém tra khi diéu chinh dém gidm ap lwc cho ngudi st

dung xe lan ma:

o 4&p lwc dudi xwong chd ngdi 1a "an toan" (xem "Céach kiém tra
xem dém giam ap lwc cé hoat dong khong", & trén); va

o xwong chd ngdi lot trong hdm xwong chd ngdi va khéng & trén
cac canh hoac I&p trén cung.

Bwdc 6: Diéu chinh
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Piéu chinh lién quan dén nhirng viéc gi?

Trong khi diéu chinh, ngwdi st dung xe 1&n va nhan vién cung kiém tra:

o xe lan dung c& va moi chinh sira va diéu chinh can thiét da dwoc thwc hién dé ddm bdo mirc
dbé vira van toi wu;

o xe lan va dém hd tro ngudi st dung xe 1an ngdi thang lwng;

o néu da quy dinh dém gidm ap lwc, dém phai thuc sy giam ap luc.

Thuc hanh diéu chinh tét

o Trong moi trwdng hop cé thé, nguoi thuc hién danh gia va nguoi thuc hién diéu chinh nén
cung la moét nguoi.

o Luén ludn kiém tra mirc dd vira van khi xe 1an dirng yén, va sau d6 khi nguoi str dung xe lan
tw ddy hodc dwoc ngudi khac day.

o Thuc hién diéu chinh theo th tw nay:
o kiém tra c& va cac diéu chinh;
o kiém tra tw thé;
o kiém tra ap luc;

o kiém tra merc do vira van khi ngwoi st dung xe lan dang di chuyén.
o St dung danh sach kiém tra diéu chinh dwoc cung cap dé nhé tirng budc.

Kiém tra c& va cdc diéu chinh

Chiéu rong chd ngbi

Mdrc d6 vira van Phai vira khit
chinh xac:

Céch kiém tra

o Trwot ngén tay cla quy vij gitva phia ngoai bap dui ctia ngudi str dung
xe lan va cac bén cua xe lan. Ngoén tay ctia quy vi phai di chuyén thoai
mai ma khéng bi dé ép.

Hay dam bao réng cac bén xe 1an khéng ép vao chan ctia nguwdi str dung
xe lan. Didu nay dac biét quan trong véi ngudi str dung xe 18n khong thé

cam giac ap Iyc trén dui (khéng cé cam giac binh thwong). Bi ép chat vao
dui tr hai bén xe 18n cé thé gay ra 1& loét do ap luc.

D6 sau chd ngoi

Mtrc do vira van Khoéng cach hai ngén tay (30 mm) gitra phia sau dau gbi va dém.
chinh xac:

Céch kiém tra

o Kiém tra xem nguwdi st dung xe 1&n cé ngdi thang lwng khong.

o Trwot tay gitba dém va phia sau dau gbi. Phai co khoang cach du Ion
de chtra hai ngon tay (30mm). C6 the c6 khoang cach I6n hon cho
ngwoi st dung xe lan co6 déi chan dai. Chap nhan Ién dén 60 mm.
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o Trwot tay xudng phia sau bap chan va dam bao rang tay khong cham
vao cho6 ngobi hoac dém.
o Luén kiém tra ca hai bén.

Murc d6 vira van chinh xac mang lai sw hé tro t6t cho dui. Diéu nay sé giam
ap lyc dwdi xwong cho ngoi va gidp ngan chan I loét do ap Iwc. Neu chiéu
dai cho ngoi la qua dai, ngudi str dung sé khong thé ngoi thang lwng.

Néu co sw chénh lech gitka bén phai va bén trai, st dung s6 do chan ngan
hon dé thwc hién cac Iwa chon quy dinh.

Do cao chd dé chan

Mdrc do vira van Bui dwgc dé hoan toan trén dém khong co khoang cach. Ban chan dwoc dé
chinh xac: hoan toan trén ché dé chan khong cé khoang cach.

. N\ Céch kiém tra
_ o Truot tay gilra dti va dém. Phai co ap lwc bang nhau doc theo dui va
{ . khéng c6 khoang trong.

o Nhin m&i ban chan trén ché dé chan. Ban chan phai dwoc d& & phia
trwdc va phia sau khdng c6 khoang trong.

Néu c6 khoang trong dudi dui, chd dé chan co thé qua cao. Néu co khoang
trdbng dwéi ban chan, chd dé chan cé thé qua thap.

Do cao chd dwa lung

Mlrc d6 vira van | Mtrc d6 vira van chinh xac phai cung cép cho nguwdi sir dung xe lan sy h§ tro
chinh xac: ngudi dé can va cho phép mét ngudi hoat déng tw do di chuyén vai de day.

Céch kiém tra
o Héi ngwdi dung xe lan xem ché dwa lwng cé thoai mai khéng.
o Quan sat xem than minh c6 can bang trén hong khang.

o Nguwoi str dung xe 18n cé thé day xe 18n ma khong cé sy can thiép vao ché dwa lwng khéng?

Do cao ché dwa lwng phu thudc vao nhu cau cla nguoi st dung Nguwoi st dung xe 13n tw day xe
can chd dya lwng cho phép vai ho tw do di chuyén. ‘Nguoi stv dung xe lan gap kho khan khi ngoi
thang lwng c6 thé can ché dwa lwng cao hon cung cép nhiéu hd tre hon cho cot séng.

Co hai sp do d6 cao ché dua lwng trén mau danh gia xe lan (xem phan Bwéc 2: Danh gia dudi
phan "Lay so do"). Lay ca hai so do, do dbi khi khéng ré rang trong danh gia la voi do cao nao thi
cho dwa Iwng sé la thoai mai nhat cho nguwéi st dung xe lan.

Ché dwa lwng cung cap hé tro 1én dén dwéi cung khung xwong swon cla
ngudi str dung xe lan c6 dé cao tot neu ngudi str dung xe lan:

o rén chéc va hay hoat dong;
o 6 thé ngdi thang lwng dé dang véi kha nang thang bang tét;
o sé chi dong day co thé [én va can nhiéu tw do di chuyén.

Do cao ché dwa lwng D (duéi cung khung xwong suon)
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Ché dwa lwng cung cap hé tro [én dén dwéi cung xwong vai clia ngudi st
dung xe lan co6 dd cao tot néu ngudi str dung xe lan:

o hay nhanh mét, vi du nguwdi cao tudi hodc bi bénh ndng dan:;
o gap kho khan khi ngéi théng lwng.

D6 cao chd dwa lwng nay van cho phép mic d6 tw do di chuyén nhat dinh
quanh vai cho nguwoi st dung xe lan dé day xe lan bang tay.

D6 cao ché dua lung E (day xuong vai)

Vi tri banh sau — dé& day xe bang tay

Mtrc d6 vira van

Khi ban tay dwoc dat trén vanh day, khuyu tay cta nguoi st dung phai dé
vudng goc.

chinh xac:

Céch kiém tra

o Yéu cau nguoi dung xe lan nam chat vanh day & dinh banh xe. Khuyu tay
phai uén 90 dé.

o Cing kiém tra v&i ngudi str dung xem banh sau c6 & vi tri chinh xac dé
thdng bang khong (vé phia trwéc dé hoat dong, phia sau dé an toan).

Néu nguoi st dung xe 1an can banh sau & vi tri "an toan" (Iti nva vé phia
sau), c6 thé nghta 1a canh tay Iui nira vé phia sau va 1a ly twéng dé day xe.
Giai thich théa hiép nay cho ngwoi str dung xe lan.

Néu thyc hién bat ky diéu chinh nao voi vi tri banh sau, phanh cting can phai
dwoc diéu chinh va kiém tra lai.

D6 cao chd ngdi —

dé day bang chan

Mtrc d6 vira van
chinh xac:

o Khi nguoi st dung xe 1an ngdi thang lwng, va phia sau xwong chau dwa
thoai mai vao choé dwa Iwng, nguwoi do co thé dé thang chan trén san nha.

Céch kiém tra

Yéu cau ngudi st dung xe lan ngdi véi phia sau xwong chau dwa vao chd
dua lwng voi chan day thang trén san nha. Kiem tra xem chan co6 the de
thang trén san nha khong.

Néu do cao chd ngdi qué cao, nhan vién dich vu xe 1an c6 thé thi:

o giam bo&t dd cao clia dém;

o gan mot chd ngdi cirng thap hon so véi chd ngdi ban dau (xin tw van
ho&c hé tro ky thuat dé lam viéc nay).

Vi nguo’l st dung day xe chi bang mét chan, trong khi dé chan con lai trén

ché dé chan - kiém tra ap suat duéi xwong chd ngdi clia bén dé trén chd dé

chan (vui Iong tham khao phan A. 7: Bém, phan "Céach kiém tra xem dém
giam ap Iyc cé dang hoat dong khong").
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Kiém tra tw thé

Quan sat cach nguwdi st dung xe 1&n ngdi trong xe 1an
ttr bén canh, va tw phia trwdc. Nguwoi st dung c6 dang
ngoi trong tw thé thang lwvng khéng?

MGt s6 nguoi str dung xe lan mudn dé chan dwdi nguoi. Mot s6
thiet ké xe 1an cho phép viéc nay. Neu nguwoi siv dung xe lan thoai
mai va cam thay thang bang thi viéc nay khéng cé van de gi.

Vi méj nguwoi str dung xe lan ¢ nguy co phat sinh 16 loét do ap
Iwe - kiém tra xem ap lwc dwdi xwong cho ngoi co an toan khéng.
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Kiém tra mure d6 vira viin trong khi nguwei st dung xe Idn dang di chuyén

Phan cudi cung cda qua trinh diéu chinh |4 kiém tra mirc d6 vira van clia xe Ian khi nguoi st dung
xe lan dang di chuyén. Néu nguwoi st dung xe lan khong thé tw day xe lan, yéu cau thanh vién gia
dinh/ngu®i chdm séc day xe lan.

Can tim nhitng gi:
o Chd dwa lung c6 cho phép ngudi st dung xe lan tw do di
chuyén vai dé day xe khéng?

o Ban chan clia nguwdi st dung xe 1an c6 & trén chd dé chan
khéng?
o Vi tri banh sau cé dung cho ngu¢i str dung khong?

Gai Bao tao Dich vy Xe lan: C4p Co ban. Tai liéu huwéng dan Tham khao: Trang 71



Danh sdch kiém tra diéu chinh xe Ién

1. Xe l3n d3 san sang chua?

Xe 1an da dwoc kiém tra d& ddm bao la an toan cho str dung va moi bd phan déu hoat
dong chuwa?

2 . Ki@m tra c¢& va cac diéu chinh

O | D6 sau chd ngdi
Khoang cach hai
ngdn tay gitra phia
sau dau goi va cho
ngoi/dém.

Chiéu réng ché
ngoi ‘ )
Phai vira khit. b

Do cao cho dé chan:
Bui dwoc dé hoan toan trén dém khéng co khoang cach. Mai ban
chan dé hoan toan trén cho dé chan khéng cé khoang cach.

P cao chd dwa lwng:

Nguoi st dung xe 1an co6 sy hé tre ho can va ty do di chuyén vai cia
ho dé day xe (neu ty day).

Vi tri banh sau (néu day bang tay):

Canh tay cua nguwoi sir dung xe lan phai thdng hang véi truc sau khi
tha xuodng.

Khi ban tay dwoc dat trén vanh day, khuyu tay clia ngwdi st dung
phai dé vuéng goéc.

Phanh: Phanh c6 hoat déng khéng?

Do cao chd ngdi (néu day bang chan):
Doi voi nguoi st dung xe 1an ngdi thang lwng, Iwng phai dwa thoai
mai trén cho dwa lwng, va chan dé thang trén san nha.

3. Kiém tra tw thé

Nguwoi st dung xe lan cé thé ngdi thang Iwng thodi mai khéng?

Kiém tra tw thé tir bén canh.

Kiém tra tw thé tir phia trwéc/phia sau.
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4 . Kiém tra ap luc

Kiém tra &p lwc dwdi xwong chd ngdi cho moi ngudi siv dung xe 1an cé nguy co' phat sinh bi 16 loét
do ap Iwc.

Giai thich kiém tra cho ngudi str dung xe 1&n.

B Yéu cau ngwdi sir dung xe lan nghiéng vé phia trwdc hoac day 1én.
D4t ngdn tay dwdi xwong chd ngdi clia nguwdi st dung xe lan.
C Yéu cau nguoi st dung xe 1an ngdi Ién ngén tay ctia quy vi.

Dam bao nguoi st dung ngdi thang lwng véi hai ban tay dé trén dui.

D Xac dinh ap luwc:

Cap dd 1 = an toan: DAu ngdn tay c6 thé ngo nguay lén va xuéng 5mm hoéc hon.

Cap do 2 = canh bao: Dau ngon tay khong thé ngo nguay, nhwng co thé rut ra dé dang.
Cap do 3 = khéng an toan: Dau ngén tay bi ép chat. Kho rat ngon tay ra.

E | Lap lai dwdi xwong chd ngdi thir hai.

5 . Kiém tra mrc do vira van khi xe 1an di chuyén

Chd dwa lwng cé cho phép ngudi st dung xe I&n tw do di chuyén vai dé day xe khong?

Chd dwa lwng c6 hd trg di cho ngwdi sir dung xe 1an khdng?

Chan clia ngudi st dung xe |&n cé dé trén chd dé chan khong?

U000

Vi tri banh sau c6 chinh xac cho ngwoi str dung khdng?

6 . Hanh dong?

C6 can thém hanh dong nao khong? Viét bat ky hanh ddng nao trong hé so clia ngudi st |
dung xe lan.
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Xin nhé: Buwoc tiép theo sau khi diéu chinh 1a hwéng dan cho ngwdi st dung.

Giai quyét van deé

Déi khi nhan vién sé& gap van dé v&i viéc diéu chinh xe 1an cé sén vira van véi ngudi st dung xe
- g 2 7 X PN Y

lan. Cé thé co6 van de vi:

o pham vi gi&i han xe 1an va c& xe lan c6 san;

o nguwdi sl dung xe 1&n can hd tro thém dé ngdi thang lwng thoai mai.

Dwéi day 1a mot sb giai phap don gidn cho moét s6 van dé phb bién. Viéc thuc hién chinh stra va
cung cap ho trg tw thé thém dworc trinh bay chi tiét hon trong chwong trinh dao tao trung cap.

Tt ca cac gidi phap nay gia dinh rang xe l&n c6 c& gan vira nhat v&i nguoi st dung xe 1&n da
dwoc Iya chon tir nhikng xe lan c6 san. Ludn kiém tra dieu nay trudc khi chinh stra xe lan.

Van dé: Do sau chd ngdi qua ngan

Néu d6 sau chd ngdi (dang trwdc dén dang sau) ngan hon 100 mm so véi d6 sau chd ngdi clia
nguwoi sir dung xe lan (v&i nguoi I6n), day la van de. Nguoi str dung xe lan sé khoéng c6 du ho tro
tir chd ngdi dé co thé ngdi thoai mai. Gidm ap lwc ciing kém di. Do sau chd ngdi can dwoc kéo dai.

Giai phap: Ba giai phap khac nhau dwgrc mé ta dwéi day:

Giai phap Canh cao

1. Kéo dai dd sau chd ngbdi xe lan bang cach mé réng thanh ché ngdi va thay thé I6p boc.

o Néu xe lan 1a loai khung gép, kiém tra xem
thanh chd ngdi cé "chuyén dung" khéng.
Diéu nay nghia thanh chd ngbi ciing khong
phai la boé phan clia khung xe lan.

o Trong trwdng hop nay, cé thé mé rong
thanh ché ngdi va lam I&p boc méi véi chiéu
dai chinh xac.

2 . Kéo dai do sau chd ngdi xe lan bang cach thay 16p boc.

o Néu xe lan 1a xe khung cirng c6 I&p boc,
kiém tra xem thanh ché ngdi c6 16i ra ngoai
ché ngdi khéng.

o Trong trwdng hop nay, cé thé thay thé Iop
boc chd ngdi bang 1&p boc méi dwoc lam
v&i chiéu dai chinh xac.

3. Kéo dai dd sau chd ngbdi xe lan bang cach thém mét bang cing véi dém.

o Chd ngdi cirng c6 thé dwoc lam tr gb, nhwa | o Dam bao rang chd ngdi méi dd chac dé chiu

ho&c bét ky vat liéu cirng khac ma khéng bi duwoc trong lvong cla ngudi st dung. Kiém
cong hoac nurt. tra xem cho ngdi khdng bi cong hoac nut

o Chd ngdi co thé duoc cb dinh vao phia trén hon cho ngoi xe lan hién tai.
cua thanh ché ngoi. o Ludn dam bao chd ngoi cirng dwoc cung

cap v&i dém - cho méi nguwdi st dung xe
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o Thém dém cé cung chiéu rong va do sau
v&i ché ngdi mai.

Ian.

Kiém tra trong qua trinh diéu chinh xem chd
dwa lwng va ché dé chan cé do cao chinh
xac chwa. Ché ngoi va dém chac chan sé
nang ngwoi str dung xe lan Ién trong xe lan.

Van dé: Do sau chd ngobi qua dai.

Néu do sau chd ngdi cé s&n ngan nhat van Ia qua dai, ngwdi siv dung xe I1&n sé khong thé ngoi

thang lwng. D6 sau ché ngdi can dwoc rat ngén.

Giai phap: Mét giai phap dworc moé ta bén dwéi.

Giai phap

Canh céo

1. Rut ngan do sau chd ngdi xe lan.

Banh dau do sau chd ngdi can thiét trén chd
ngoi hién tai.

O

o Néu chd ngdi c6 lop boc: bd I6p boc, rit
ngan I6p boc (str dung may may cong
nghiép) va thay the.

o Néu ché ngdi cirng: bd chd ngdi, rut ngan va

thay thé.

Rat ngén dém dé twong trng véi d6 sau chd
ngoi ma&i.

o Khi cat chd ngoi ctrng - ludn dam bao rang
tat ca cac canh min va khéng cé vun.
o Khi cat mot dém - luén cat tir phia trwdc, dé

kha nang giam ap Iwc & phia sau cua dém
van con nguyén.

Van dé: Do cao chd dé chan qua thap.

Néu do cao chd dé chan qua thap, nguoi siv dung xe 1an sé khong thé thoai mai dé ban chan Ién
cho dé chan. biéu nay c6 thé lam cho ngwoi do trwgt vé phia trwde trong xe lan, hoac cam thay
khéng virng. S& khong cé di sy hd tro dé ngdi thang lwng thodi mai. Ché dé chan sé can duoc

nang lén.

Giai phap: Hai giai phap dwo'c mo ta bén dwéi.

Giai phap

Canh céo

1. Nang d6 cao chd dé chan bang cach - rit ngan ché moc dé chan.

o Trén hau hét cac xe 13n bdén banh, chd méc

dé chan cé thé dwoc cat ngén hon.

Luon kiém tra xem co ché diéu chinh van hoat
dong.

. Nang ché dé chan bang cach — dap ndi chd dé chan

St dung gb hozc vat liéu chac chan khac d¢é
tadng dod cao cho chd dé chan.

Kiém tra xem viéc dap ndi chd dé chan khong
ngan cho dé chan quay sang hai bén khi
chuyén.
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Chb dé chan nang bang cach dap ndi (trong hinh nay chi mét bén
dwoc dap nbi dé thich (ng véi viéc rat ngan moét chan).

Van dé: Cho dé chan qua cao.

Néu chd dé chan qua cao, dli clia nguoi st dung xe 1an sé khong dé thoai mai trén chd ngdi. Chd
dé chan qua cao cé thé tang ap lwc Ién xwong chd ngoi. Cho dé chan sé can dwoc ha thap.

Giai phap: Hai giai phap c6 thé dwoc mé ta dwéi day.

Giai phap Canh cao

1. Ha th4p ché dé chan bang cach - kéo dai 6ng mé réng bén trong.

o Kiém tra xem 6ng mé& rong bén trong cé thé | Dam bao chd dé chan khong qua thap dén néi
duoc thay thé bang mot 6ng dai hon khong. | cham mat dat. Néu diéu nay xay ra, hay thir

o Néu cd thé - thay bang mot dng c6 dwong phwong an 2. Néu diéu n?y !(héng duoc, xe lan
kinh va do chic chan twong tw. khéng phu hgp cho ngudi sir dung xe lan.

2. Tang d6 cao clia dém.

o Tang dd cao clia dém hodc nang dém bang | Khéng st dung bot mém dé tdng do cao cuia
cach thém moét vat chac chan bén dudi. dém. Bot mém sé& bj nén, va cling s& cam giac

khéng virng.

Kiém tra trong qua trinh diéu chinh xem chd

dwa lwng c6 dé cao chinh xac chwa. Bém cao

hon sé nang nguwoi str dung xe lan Ién trong xe

lan.

Kiém tra xem khong cé van dé hoat dong khi

nang dém. Vi du - sau d6 ngudi st dung xe lan

c6 thé khong lot vira ban &n hodc ban lam viéc.

Van dé: Chan cé xu huédng cudn vao trong hodc ra ngoai.

Dai khi chan clia ngudi str dung xe Ian cudn vao trong hodc ra ngoai. biéu nay co thé 1a do cach
st dung chan dé ngdi, hodc do ly do thé chat (vi du co bap yéu). Nhirng dieu chinh don gian voi
chd ngoi xe lan hoac dém co thé giup giam van dé nay.
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Giai phap: Ba giai phap cé6 thé dwoc mé ta dwéi day.

Giai phap

1. Kiém tra lai d6 cao ché dé chan.

Dam bao rang dod cao chd dé chan hé tro nguwdi str dung xe 1&n dung céach (tham chi phai cdm
giac ap lwc dwéi ban chan va dudi dui).

2 . Kiém tra xem chd ngdi da dwoc cang dung cach chua.

o Néu xe l1&n cé chd ngdi dwoc boc - dadm bao rang chd ngdi dwoc cang chéc chan.
o Néu chd ngdi bi x&, diéu nay sé khién chan ctia nguoi st dung xe lan cudn vao trong.

3. Thém tdm chén vao dém dé hé tro dui & trung tdm (nhw trong DVD va hinh minh hoa) hodc
cung cap mot dém 6m sat, chinh stra dém néu can.

o Mot s6 dém giam ap lwc 6m sat co phan ndi gitra hai dui, gitip gitr cho ddi chan tach roi thoai
mai. Phan ndi c6 thé dwoc nang cao dé cung cap thém ho trg’ néu can.

Mot sb dém gidm ap lwc 6m sat ¢o "rAnh" dé dé chan vao. Céac canh cla ranh co thé duoc
nang cao dé ngén chan I&n ra ngoai.

o

Thém tAm chén vao phan truéc trung tdm ctia dém dé gitp gitr chan
cua nguoi str dung xe lan hoi tach roi.

Thém tAm chén vao phan truwéc clia dém dé gitp gitr chan cla ngu i
str dung xe lan khéng roi ra ngoai.

Van dé: Ban chan cé xu huwéng trwot ra khoi chd dé chan

Doi khi ban chan cltia nguoi st dung xe lan trwot ra khoi chd dé chan. biéu nay thwong do ly do
thé chét (vi du co bap yéu hodc co thét co).
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Giai phap: Ba giai phap dworc mo ta dwéi day.

Giai phap

Canh céo

1. Kiém tra lai do cao chd dé chan.

o Dam bao rang dd cao chd dé chan hd tro
ngwoi str dung xe lan dang cach (tham chi
phai cam giac ap lwc dwdi ban chan va duwoi
dui).

2. biéu chinh géc ché dé chan (néu co thé).

o Kiém tra xem géc chd dé chan co thé diéu
chinh dwoc khéng.

o Néu co thé - hay thir tang goc chd dé chan.
Diéu nay co thé giup gilr chan cua nguoi st
dung xe lan tai cho.

Kiém tra xem van c6 ap lwc déu dwéi ban chan.

3. Thém mét day deo.

o DBinh kém mot day deo vao chd méc dé
chén ngang mat ca chan.

Néu ban chan cé xu huéng truot ra phia
sau, day deo & phia sau chan.

Néu ban chan cé xu hwéng trwot ra phia
trwdc, day deo & phia trwéc chan.

o

o

Dam bao rang day deo rat dé bé ra, d& ngudi
st dung xe lan cé thé chuyén vao va ra khai xe
l&n ma khéng tdn strc.

Kiém tra xem nguoi st dung xe lan cé thé
cham dwoc day deo ma khéng can hé tror
khong, va cé thé deo va cdi day deo dé dang.

tai cho.

chan.

Van dé: Xe lan qua rdng.

Day deo bap chan cé thé gitp gitr chan ctia nguwdi str dung xe 1&n

Day dai & phia sau clia ban chan c6 thé cung cap nhiéu hé tro hon,
giup ngan chan cta nguwdi str dung xe lan trwot ra phia sau cho dé

D6i khi xe 1an nhé nhat co san van con qua rong cho nguoi stiv dung xe lan. Néu chd ngdi xe lan
qua rong, ngudi sir dung xe lan sé cam thay kho ngoi thang lung, va c6 kha nang ngé sang mot
bén. M6t s6 tam chen bang bot don gian cé thé giup ho trg ngudi st dung xe 1an ngoi thang lwng.
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Giai phap: Mét giai phap dworc moé ta bén dwéi.

Giai phap

Canh céo

1. Thém nhirng tAm chén bang bot vao méi bén xwong chau.

o Do khéng gian gilra ngwdi stv dung xe lan
(ngoi chinh gitka xe lan voi lwng dwa vao
cho dwa Iwng) va canh maoi cho dé tay.

o Céat vathém tdm chén bang bot dé 1ap day

khéng gian gitra mdi bén nguoi siv dung xe
[an va mat bén xe lan.

Kiém tra mirc do vira van.

Boc va gan tam chén bang bot. Néu ché dé
tay chac chan, tam chén co thé dwgc gan
vao chd dé tay. Tam cheén cling co thé duoc
gan vao phia trén dém.

Tam chén chi can dai dén hét than ngu i cla
ngu®i str dung.

Dam bao dém twong trng v&i chiéu rong chd
ngoi.

Néu xe l&n rat rong, ngwdi st dung xe l&n ciing
sé gap kho khan tiép can vanh day. Véi qua xa
dé cham vanh day c6 thé gay chan thuwong vai.
Xem xét can than liéu xe 1&n ¢ an toan cho
ngudi str dung xe lan trwwée khi quy dinh (Iwva
chon) xe lan.

xe lan.

Budc 7: Dao tao ngudi strdung

Théng tin va dao tao vé& xe 1an cé thé gitp nhiéu n
xe l&n ctia minh. Néu khéng cé bwéc nay, cé thé
Ian hét mwre co thé.

Nhirng tdm chén bang bot c6 thé lam giam chiéu réng bén trong ctia

guwoi str dung xe lan thyc sy dwoc hwdng loi ti
la xe lan sé khéng giup dwoc ngudi str dung xe

Nhirng k¥ ndng hitu ich cho nguoi sir dung xe 1an?

Sé&u diéu quan t

rong nhat can nhé phai day la:

cach diéu khién xe 1an;

nglra I& loét do ap lwc va phai lam gi néu phat

ra khoi xe lan (chuyén);

2 > % < 7. A >
chuyén cua xe lan - phu hgp v&i nhu cau cua

cach cham soéc xe lan va dém & nha;

O
o cach phong
sinh 1& loét do ap lwc;
o cachvaova
o kha nang di
ngwoi st dung;
O
(@]

phai lam gi néu cé van dé.
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Danh séach kiém tra & trang tiép theo liét k& cac ky nang cu thé ma nguoi st dung xe lan co thé
can hoc. Mot sO nguoi str dung xe lan da co6 nhirng ky nang nay roi; va khéng phai tat ca cac ky
nang déu quan trong cho moi nguwdi str dung xe lan.

Nhan vién cé thé sir dung danh sach kiém tra dé lwa chon dao tao ma nguwdi str dung xe 1an can.
Diéu nay dwoc quyét dinh thong qua danh gia, va thdng qua trao ddi véi nguwdi stv dung xe lan.
Mot sb dich vu cé thé sir dung danh sach kiém tra nay nhu mét mau, lwu trir trong hé so cia
nguwdi st dung xe l&n. Trong trwdng hop nay, danh sach kiém tra ciling c6 thé duwoc st dung dé
ghi lai d3o tao da dwoc cung cap.

Luén kiém tra véi ngudi siv dung xe 1&n liéu ngwdi do ¢ mubn nhirtng ngwdi cham séc cling hoc
cac ky nang quy vi dang day khong. Nhiéu nguoi sty dung xe lan dugc gia dinh hoac nguwoi cham
séc hé tro, va viéc moi ngwdi o lién quan déu hoc cach sir dung va cham séc xe lan la rat cé ich.

Céach dé dao tao thanh céng ngwdi st dung xe lan
o Tim hiéu ngwdi st dung xe l&n d biét nhirng gi.

o Giai thich, lam méau va sau do cho phép ngudi siv dung xe lan thye hanh.

o S dung ngdén nglr ma moi nguei déu co thé hiéu dworc.

o D& ngudi str dung xe I&n nay day ngwdi st dung xe l&n khac.

o S dung k§ nang giao tiép tbt.

o DOong vién khich €.
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Danh sich kiém tra Dao tao Ngudi str dung Xe lan

Ky Ky
nang nang
sé Day | da Day

X ly xe lan

Gap xe lan

Nang xe lan

S dung banh xe thoat nhanh

S dung phanh

S& dung dém bao gém viéc dét vi tri chinh xac

Chuyén

Tw chuyén

Chuyén c6 hb tro

Khac

Kha nang di chuyén cia xe ldn

D4y dung cach

Lén va xubng déc

Lén va xudng cau thang

Trén dia hinh khéng bang phang

Di bang mét phan banh sau

Chéng bi 1& loét do ap lwc

Kiém tra xem co bi |& loét do ap luc khéng

Nang giam ap lwc

An lanh manh va udng nhiéu nwéc

Phai lam gi néu bj I& loét do ap luc

Cham séc xe lan tai nha

Lam vé sinh xe lan; rira va lam kho dém va vé dém

Cac bod phan chuyén dong boi dau

Bom 16p xe néu |a banh hoi

Van chat cac dai 6¢ va bu léng

Van chat cac nan hoa

Kiém tra boc xe 13n

Kiém tra xem co bi ri sét khong

Kiém tra dém

Phai lam gi néu c6 van dé

Xe 13n can slra chira

Xe lan khong vira va khéng thoai mai

Lo |Oodjooydoioy oiogio (googd (giogiop jgioiudis

Lo |Oodjooydoioy oiogio (googd (giogiop jgioiudis
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Buéc 8: Bao tri, stra chira va theo doi

Cham séc thwdng xuyén xe 1&n va dém sé tiét kiém chi phi stra chiva, kéo dai tudi tho xe I&n va
phong tranh thuwong tich va chan thwong 1au dai cho co thé cta nguwdi dung. Xe 18n dwoc chdm
soc sé& thoadi mai, tiét kiém nang lwong va dé sir dung hon. Dém duoc chdm soc sé tiép tuc cung
cap gidm ap lwc va hé tro.

Nhan vién dich vu xe lan cé trach nhiém théng bao cho nguwoi str dung xe lan cach cham soéc xe
|[&n va dém & nha.

Tranh sira chira: bao tri tai nha

C6 sau diéu ma ngudi sir dung xe l&n co thé 1am tai nha d& chdm séc xe 1an va dém. Cho ngudi
st dung xe l&n thay cach chdm séc xe 1&n va dém tai nha, va giai thich ly do vi sao viéc do lai
quan trong. Bang trén trang tiép theo giai thich nhirng viéc can lam, vi sao viéc d6 lai quan trong
va cach lam viéc do.

Nguodn stra chira xe lan tai dia phwong
Tim nhi’ng ngwdi co thé gilp stra chiva xe I&n trong khu vuc dia phwong cla quy vi. Noi hodc
nguwoi cé thé stra chira xe lan la:

tho stra chira xe dap;

tho co khi xe may hoac 6 t6;

xwdng — the han, the' stra éng nuwéc (bd phan bang kim loai), tho mdc, ngwdi 1am d6 ndi that
(b6 phan bang go);

o nguwoi st dung xe lan, thanh vién gia dinh cla nguwdi st¢ dung xe lan, ngwoi than hoac hang
xom;
tho may dé sira chira boc;
co s& dich vu xe lan.
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Cdch cham soc xe lan tai nha

Vi sao viéc nay lai quan
trong?

Cach thwc hién

1. Vé sinh xe lan va dém

Ngan bd phan béng kim loai bj
ri.

Ngan bd phan bang gé va lép
boc bi muc nat.

Ngan pha hai do nao bui ban
cac bd phan chuyén déng.

S dung nwéc Am véi mot
chut xa phong.

Rcra sach va lam kho.

Chu y cac bo phan chuyén
dong, va noi boc tiép xuc
khung xe.

Thao vé ra khoi dém va giat
riéng.

Ludn phoi kho dém trong bong
ram - khong trong anh nang
mat troi truee tiép.

2. Cac bd phan chuyén
dong boi dau

Gilr cac bd phan chuyén dong
tron tru.

Giup ngan ri sét.

Lam vé sinh va lam khé xe lan
trwdrce.

S dung dau boi tron, vi du
dau 4 truc.

B&i vao moi bd phan chuyén
dong.

3. Bom lop xe
(néu 1a banh hoi)

Lép sé co tudi tho cao hon.

Dé dang day xe lan hon, it ton
strc hon.

Phanh sé& hoat déng tét.

Bam ngon tay Ién 16p xe dé
kiém tra ap Iwc. Lop xe phai co
thé hoi lun (khoang 5 mm).

Ap lwc phai gibng nhau trén
moi 10p xe.

Bom bang bom xe dap hodc
cong cu twong ty. Giam ap luc
bang cach xa khi qua van.
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4. Van chat cac dai 6c
va bu léng

(néu 16ng)

Bu léng I1dng 180 gay ra chuyén
déng khéng mong muén & cac
bd phan.

Diéu nay c6 thé khé chiu, va
khién cac bd phan bi mon
hodc roi mét.

Kiém tra xe lan xem bu Iéng
hay dai 6¢ c6 bj 1dng khong.
Van chat dai é¢c hodc bu l6ng
bi 16ng bang co 18.

Khoéng van chat qua.
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Vi sao viéc nay lai quan
trong?

Cach thwc hién

5. Van chat cac nan hoa

(néu 1éng)

Nan hoa I6ng c6 thé khién
banh xe bi oan va sup.

Ep hai nan hoa lai v&i nhau dén
tan quanh banh xe. Néu mot
nan hoa "roi ra" khi quy vi kéo
nhe, nan hoa d6 c6 thé qua
I6ng. Van chat bang cd 1é nan
hoa.

Nan hoa c6 thé bj vén chat qua.
Néu cadm thay nan hoa qua
clrng, ¢o thé 1a da van qué chat
va can dwoc néi ldng.

6 . Thwc hién kiém tra thwon

g xuyén

Kiém tra I&p boc va xem cé
bi ri khéng

Ri sét gidm dd bén cua vat
liu.

Diéu nay c6 thé khién cho céac
bd phan bj v& va co thé gay
thwong tich cho ngu&i st
dung.

L&p boc can & tinh trang tét dé
hé tro ngudi sir dung xe 1an
va mang lai tién nghi tét.

Néu I6p boc bj rach dot ngot,
ngudi st dung xe 1an co thé bi
thwong.

Kiém tra bé mat kim loai son dé
xem c6 bi ri sét/mon khong.

Néu thay bi ri, st dung gidy

z o \ > < 2
nham hodc ban chai sat dé cao
cac vét ri.
Lau sach bang mét miéng vai
mong hon va va son lai.

Tim cac vét rach, vét mon, bui
ban hoac bd phan kim loai nhé
ra.

Kiém tra xem strc c&ng ctia chd
ngdi va chd dwa lwng da dung
chua.

Néu I&p boc bi rach hoac chd
ngdi vai treo qua 16ng, can phai
stra chira.

Kiém tra dém

DPém phai sach va kho dé giup
bao vé da.

DPém khoéng bén lau nhw xe
lan.

Kiém tra thwdng xuyén sé gitp
nguwoi sﬂ"dung xe lan nhan ra
khi nao can thay dém.

Théo vé dém ra.
Kiém tra cac 16 mon, bui ban va
cac 16 hdng trén vé dém va xop.
Néu dém bi mon, can dwoc

~ A . - « R
nhan vién dich vu xe lan kiém
tra. Co thé can thay dém.
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Nhirng sira chira xe 1dn va dém phé bién

Xe 13n va dém doi khi sé can dwoc stra chira. Nhan vién dich vu xe 1&n can cé thé tién hanh stra
chi*a ho&c tw van cho ngudi st dung xe 1an noi ho cé thé nhan dwoc sw gilp d&. Mot sb ngudi
st dung xe lan rat gidi trong viéc té chirc stra chiva ctia ban than. Nhirng ngwdi st dung xe l&n
khac c6 thé can dwoc gilp d&. Tt ca nhirng ngwdi ding xe l&n sé dwoc huwéng loi tir viéc biét noi
ma ho cé thé nh& sra chiva xe 13n va dém.

Theo déi la gi va theo déi dién ra nhw thé nao?

Theo dbi dién ra sau khi nguwdi st dung xe I&n da nhan dwoc xe 1an va da st dung xe l&n trong
mot thoi gian. Cudc hen theo déi la co hoi dé:

o thu thap théng tin tr nguwdi st dung xe lan;

o kiém tra xem xe lan c6 dang hoat dong tbt chua;

o kiém tra viéc diéu chinh xe lan.

Moi ngu&i st¢ dung sé dugc hwdng loi tir kiém tra theo d&i. Tuy nhién, theo d&i la quan trong nhéat
doi vai:

o ftréem;

o ngudidung xe lan c6 nguy co phat sinh |1 loét do ap luc;

o Nguwoi str dung xe 1&n cd tinh trang néng dan.

o nguoi sir dung xe lan gap khoé khan véi bat ky dao tao hodc hwéng dan dwoc cung cép.

Khoéng c6 quy dinh vé thoi diém theo déi nén dién ra méc du thuong thi mot kiém tra theo doi
trong vong sau tuan ké t» ngay giao xe dwoc cho la ¢ ich. E)leu nay sé phu thuéc vao nhu cau
cla ngwdi st dung. Tuy nhién, v&i tré em, sé la ly twdng néu kiém tra theo dbi dién ra méi sau
thang. D6 1a do nhu cau cla tré em thay d6i nhanh khi I6n.

Theo dbi c6 thé dwoc thwe hién khi tham kham tai nha, tai mot trung tdm hoac tai bat ky dia diém
nao khac thich hop v&i ngwdi st dung va nhan vién xe lan. biéu nay phu thuéc vao viéc liéu
ngudi st dung xe l&n cé thé di dén trung tam khoéng, va liéu nhan vién dich vu xe 1&n cé thé di dén
nha cua ngwoi str dung khong.

Hanh déng theo déi phé bién

® Kiém tra xem xe lan cé & trang thai binh thwéng khong;
® Cung cap thém tha thuat dao tao;
® Néu can,
— Diéu chinh lai xe 13n;
— Thwc hién stra chira nhd hoac bao tri tai nha;
— T6 chire stra chiva Ién hodc hd tr ngwdi st dung xe l&n thu xép stra chiva.

Mé&u trén trang tiép theo co thé duoc str dung dé hwdng dan theo déi. Nhan vién phai ghi lai bat ky
hanh déng nao can thiét sau budi kiém tra theo doi.

Nhirng cdch quan ly cdc cuéc hop theo doi
o Cung cap cho nguwdi dung xe 18n mot cude hen theo ddi khi ho nhan dwoc xe lan.

o Dén tham nguoi st dung xe lan & nha dé theo dai, néu cdé thé.
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o Bién nhitng budi kiém tra theo d6i thanh mét phan cda nhitng 1an tham kham thuwong xuyén
ctia nhan vién phuc hdi chirc ndng trén co s& cong ddong (CBR) ngudi da duoc dao tao dé
thwc hién theo doi.

o Thu xép mét cudc dién thoai theo ddi néu di lai khd khdn va nguoi st dung xe 1an cé thé st
dung dién thoai.

Mau Theo doi Xe lan

Méu nay danh cho viéc ghi lai théng tin sau mét bubi kiém tra theo débi.

1. Thong tin ngwdi str dung xe lan

Tén: Sé:

Ngay diéu chinh: Ngay theo dai:

Tén nguoi thwe hién kiém tra theo dbi:

Nha cta ngwdi st dung OO Trung tdm dich vu xe
Kiém tra theo déi dwgc  1an O Noi khac:

thwe hién tai:
Ghi lai hanh dong
2.Phong van sé dwoc thwe
hién:
Quy vi co dang str dung xe lan cta minh thwong xuyén Co 0O Khong
theo y mudn khong? O

Néu khéng — tai sao?

Quy vi c6 bét ky van dé gi khi st dung xe lan ciia minh C6 O Khéng
khong? O

Néu co — la van dé gi?

Quy vi c6 béat ky thac méc gi vé viéc sir dung xe 1&n cua C6 0O Khéng
minh khéng? O

Néu c6 — la thac mac gi. C6 can dao tao thém khong?

Nguwdi st dung xe lan co bj 1& loét do ap lwc khéng? Co [ Khong

Néu c6 — mo ta (vi tri va mirc do)

Quy vi danh gia sy hai long Vvé xe lan cta minh trén thang banh gia:
diém tr 1 dén 5 nhw thé nao? (1 /a rat hailong va 5 la
kh6ng hai long)

Nhan xét:

3.Kiém tra xe lan va dém

Xe 1an cé & tinh trang hoat dong tét va an toan dé str dung | Cé O Khéng
khoéng? O
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DPém c6 & tinh trang hoat dong tét va an toan dé st dung C6 0O Khéng
khong? O

Néu tra I&i khéng cho mét trong hai cau trén, van dé la gi?

4 . Kiém tra diéu chinh

Xe lan c6 mirc d6 vira van phu hop khong? Co O Khong
O

Néu khéng — van dé la gi?

Mtrc do kiém tra ap lwc (1 = an toan, 2 = canh bao, 3 = khéng an Bén
toan) trai:
(néu ngudi dung cé nguy co phat sinh bi I& loét do ap lwc)

Bén

phai:
Nguwai st dung xe 1an c6 ngdi thang lwng thoai mai khi C6 O Khéng
dirng yén, di chuyén, va subt ca ngay khong? O

Néu khéng — van dé 1a gi?
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